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	（规范性）
	人流监测预警制度
	A.1  目的
	对景区内的入区人数、人流聚集区域进行监测，防止人流过于聚集和拥挤，并根据人流聚集情况进行限制人员进入
	A.2  管理职责
	人流监测预警管理职责包括：
	a）主要出入口值守人员负责对进入景区人数采集；
	b）安防监控中心值守人员负责景区内部人流聚集区域监控采集；
	c）巡查人员和相关岗位人员负责景区内部人流聚集区域实地核实和现场安保；
	d）机动人员根据人流聚集情况进行增援。
	A.3  管理要求
	A.3.1  监测手段
	采用人流密集度监测系统、计数器、电子票以及视频统计等手段实时采集人员流量。
	采用人流聚集密度（每平方人数）与聚集的面积的乘积估算人流聚集的数量。
	A.3.2  监测的位置
	    第6章规定的人员密集型重要部位。
	    标志性观景点或观景台、狭窄通道、出入口、上下坡、楼梯、阶梯、桥梁、涵洞、休息区、等候区等场所
	A.3.3  人流聚集分类
	    重点目标应对景区的接待能力进行评估，分别评估最佳承载量、最大承载量。
	    重点目标应对景区的景点（或部位）的接待能力进行评估，分别评估最佳承载量、最大承载量。
	A.3.4  人群聚集管理
	重点目标应就各类人流聚集情况制定应对措施：
	a）当人流聚集达到最佳承载量时，应进行人员限制措施，根据出区人数进行放行入区，或者增加安保力量，提高承载
	b）当人流聚集达到最大承载量时，应进行人员管制措施，确保进出人数比例为1:1；
	c）因临时活动或突发事件，导致景区人数到达最大承载量，应暂停所有人员进入（景区工作人员外），重点目标应启
	A.3.5  人群聚集疏导
	在监测过程中，发现人流聚集和拥挤现象，旅游景区管理运营单位应及时派安保力量予以疏导，疏导指引见附录C
	a）对聚集所在区域的重点部位的看护；
	b）对桥梁、涵洞、窄路、水域等危险区域的控制；
	c）对出入口、安全通道的疏导；
	d）入退场人员和车辆的导向；
	e）广播疏导宣传。
	A.3.6  应对措施
	重点目标管理运营单位应制定人流聚集处置措施，明确职责、责任到岗。
	重点目标管理运营单位应对人流聚集处置进行演练，每年不少于1次。

	表 B.1  旅游景区反恐怖防范工作检查表（续）
	入侵和紧急报警系统信息本地保存时间是否不少于180天，并具备与公安机关联动的接口
	视频监控系统的备用电源是否满足至少4小时正常工作的需要；入侵和紧急报警系统备用电源是否满足至少24小
	C.2  疏导要求
	C.2.1  景区通过旅游高峰预警公共服务平台，整合景区游客高峰预警管理终端系统的接待负荷信息，通过
	C.2.2  当旅游景区正门（主要入口）外广场人员过多时，可采取下列措施减缓正门（主要入口）的压力。
	C.2.3  当景区内游客不断增加时，可采取大循环单向流动方式来引导游客参观的措施：
	C.2.4  当游人数量接近景区容量设计规定，正门内广场人数达到饱满，且疏导不通时，可采取停止景区正
	C.2.5  当游人数量超出景区容量设计规定或出现突发事件时，应立即启动相关的紧急预案，并采取停止景


