IGS 03.080
CCS A 10

DB4401

I AN [ : N ~ B - S :

DB4401/T 110. 1—2021

K IBLAR 5515 B F TN ISE
£ 12/ : RSB

Specification for homemaking service credit rating evaluation

Part 1: Service enterprises

2021-04-16 &% 2021-05-15 3Lji

I EERER X






DB4401/T 110.1—2021

H N
B S ettt ettt et e e et e e ettt et e e et et e et et e ettt e e e e et e et et ettt e et et e e e ettt et e e et et e e e e et ee e e 111
B 25 et ettt a2t e e et s e e e e e e e e e et e e et e e et e e s e et s e r e r e e rreeees \a
L T Bttt ettt ettt ettt e e et et e et e e e e et et et et e e et e et e s et et e e e et ee e et ee et ee e ereeeeeees 1
0 B T B ] ST oottt ettt ettt ettt ettt a e et et e et e et e e e et e e et e eeeenaees 1
B TRAETIIIE Y et e e ettt e et et e et e et et e et et et e et e e e et et e et et eea e et et e et et enaeeeeeneane 1
A FTHTEIU eees e eeeseesesceeessesees e ees 1
AT BTN e 1
A2 BTt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s nananas 1
4.3 BRI ELSZME JEU oo et ee s s se e ee et e s e s eseeseesesseseeeeeee et e e e s esaeraeseeeeeeeeeeeereenees 1
Bl TS TE T TEUI oot e e e e e e e e ee e e e e e et st e et s et s e e en e 2
B BT FEE R TSR oottt ettt ettt ettt ettt et et et ettt e e et e et et e et et et et e et e r e e ereeeans 2
B RGN T I T2 FE A TR oot e et e et s e et e e e e s eneaeen 2
B, 1 IR A AT oottt ettt ettt ettt ettt eeeaen et et e et et eeeaeae e et ee oo et neeaens 2
B, 2 A T et e et et et e et ettt e ettt et et et e et s e s nnnaen 2
T A P ZE oot e e e et et e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e et et e et et e s r e e e e 3
T L A B P 5 oottt ettt ettt ettt et e et ettt e et et e e e et e et e et e et eeeeees 3
0 A FE T I 0 e eeeeeeeeeee e e e e e e e et s e e e e ee s e s e e e s es et eeeeeeeee e e ee s e s e s e e e e e ee e e 3
8 AT L B ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et et e et et ee ettt e ee e eeeeaereeaas 3
8. 1 i B T oo e e e e et e et e e r e e e e 3
8. 2 T I AN 2 T A et e e e e e et e e e e r e eeeens 3
8. 3 B T TR oottt ettt ettt ettt ettt e ettt ettt e et e e e eeeeeeaas 3
O L T I £ T AT oo eee e ee ettt et e et ettt ettt et et e et e e et ettt et et e et e e e e nereneens 4
B A CHITEME) R A FH A FEREE oottt ettt e s e eeeeeeeeaes 5
3T SURR v v eeee ettt ettt ettt et e ettt e ettt et et e et e et e ettt et ettt et e e ettt e e e e et e et et et st ee e ee e 8






DB4401/T 110.1—2021

]l

HiJ

ASCAFHZIE GB/T 1. 1—2020 (FriEtb TAESI 28 1 #8730 ArEAL SO RS M AR BN HRIE &

=

AT AE DB4401/T 110 HI55 1 354> DB4401/T 110 B K45 1 LA R k57

— 1 RS A

— 25 MR

RICAF )M T S R

RIS RE A

AR MR SR TN AL LB SRS O, TN AR 2

AR FEHL N FEC. B MREEIR. BRI R, RS, XIRfUK. FRIGA. YUt
RERL FORES .

111






DB4401/T 110. 1—2021

]l

5l

B A G0 R A AT A vE BRI 75 oK, RBUIRSHIAE R # 26r=l, el PR R AR B
HEEEH, WRERE . EJUEER, TMHERBURSATIER K E, FKBURS A PO 525 E
FEWZ, RIBEEAWIMI. EAREGH, T NIERBURSSWIEHR TR, MIEAR=+FZTA,
FBUR S CRCNE ik B % AR AN a] 8Bk i) E AT .

RITEAT R RS, KBRS R R, T MR 55 R AR TE e LN ROk B AR, DL/
DI sh KRR, SETHEBESIRE “ 2 ORSIE” TH, EREBRS Mol 3 ) 52 “ 220 k%
W7, KA N RBURS 476 F 6, TR FKBURS A ML 715 S Se i VRN T, @57 K
A4S “ArEM. AR, ATVRA T (S AR RMSEZOEMALE], ST R BURS .

il )N T S EUIRSS A AT MO N G5 SRV BT, BRSSO (M e bn i R A R ZE K,
Tt FBUR S AL RS T, BRI T E G WS E R BIREE, #— PR FBURS LA
N R B ARSS AKEFIRSS T &, 3 N BB AR H 2 35 0 S 4 A Vs 75 22 o

DB4401/T XXX (KBRS (5 HEH M ALY 2 WL F 2 N

— 5 15 RS AL

— 28 ML AL,

AR (KBRS S SR INEY 28 1305, & TXF N 7747 X 38 A S BUR 5% 4l 1615
LR . AT SE Sy ARSSRE ST EHERE ). AN PR S RN LR A BE )15 5 TR R EUIR 55 4k 1
EHAE RPN R, XSPVPMFEAR b T 00 i e VP Ui B s SR B BUIRSS R Bl tatn, S RERT 25,
&N AR AR T A 00 8 SR BT VRS, W KBRS b A AT BD PR, SRR
BB 5% AL M5 K o AR SCHEREA T NI SEbR, BT MR, AR Fik— SR T FKEBUR S a0 s
KPR R, AT HSERNRTRE.






DB4401/T 110. 1—2021

RERFSERFRINIE £ 187 RSh

1 SeH

ASCAFRRE T 1 M S BUIR 55 A A5 F S JOPAN IAREAE SC PR IR PN SEAR R L ARk 554l
M AR B P AR SRS PR B L, REE S RETUE.
ASCAFIE ) M T AT X 380 P9 2R el 55 oLl (e 1 S5 2 0P A

2 AEMsIAXH

B AR R P A I S AR
A H RS L - R AR & A B4 o AN BB 51
i

QN R . e, i HII 51 S,
CAF N SO A (RIS FTA B 8 A

3 ARIBFEN
GB/T 22117 FE LA T FUAE Fil g SLidE AR
3.1
£ credit
NN B 28 AT AR 1

3.2
RKBBRS homemaking
AR EE RSB IR, HE

i : b AT R AR 22 e . Bl AL
N TRIENE RS DRGSR ATEA s Y i AR TEORE AR SR I AR 55
3.3
BRES1l  enterprises
WIE VLN EF KBRS, HNE B & iEsh .

3.4
M AB:  practitioners
HENZBE Y 3 AT BT B A ] 7 37 B e 2 i

TSR BEIRSS W R 5 A T R R SR IR N R
G RS R RAE, o/e AES RS =R

4 TN RN

4.1 ZEMHEREN
P Feba PR 25 I 0, 5 2 T IR 25 i A3 Y 1) 3 ZE IR 3 RIS R
4.2 ERMEN
PP IRPR R AR AR, PR, BERE, JFRIT RS ek B B AP IR TR 8



DB4401/T 110. 1—2021

4.3 EYESMEREN
X R 55 A M AS FH S GO A 8 — I PP bt DA SR SEOMARAE,  PRAIE ORI (1 sk
4.4 RFERERFFERN
I R BURS 2261 6 M RE AN RGE AT IR, AJFRN, B2t i, KA
PEERIT R BUIR 55 bl A5 IS5 00t TAF
5 THNEAREXR

5.1 RGN MNARIESE, RSN E RS EIEE MT KBRS A FE (UTRERCFEE) M,
WIS B AR RAE B IS 516 HE LN

5.2 MR NNTEA RAEHIL.

5.3 RGN MNAEF-& bR kst ). RS REST. EEIRE ST SEAREIE N

5.4 %%ﬁﬂﬁ@ﬂ@z&ﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁ%MﬂAAﬁﬁﬁm

6 BRFLAFMIEIESERE

6.1 HRSZEAEM

AR5 Aol B B %$Aﬁﬁﬁﬂ,ﬁﬂﬁﬁmT

a) WEFRTE, #FERoINSHERG R FRASHKBIRE, ST EM

b) %Aiﬁkkﬁﬁ%ﬁﬁ$ﬁéﬂﬁﬂixmﬁ L TERE, B s R Aol R A% 45 R
o) JEMRINE AL ] B T & IR T AL E B B

6.2 EERER
6.2.1 EEEA
6.2.1.1 TAEEFEA

6.2. 1. 1.1 ARSI R B HAL ER B RN VAT R, SR A BRI ML RE R .
6.2.1.1.2 RS EARG B EFEMARE. BB, G2 EHRM. AR & EAR RS0
H b fiisr s Ipaih. Mo . M sA . A e A & 5 prim AR 55 .

6.2.1.1.3 %%ﬁﬂf??bt%ﬁﬂh v LRENE R TR ED AN A, SO
6.2.1. 1.4 JRSFANAZ BTl T A %Fﬁf B E ERTHMD &

6.2.1.2 JTHEEFEAN

55 b SR B AR L TIT G E . EREFHE 24 M ZAFNREERF L. RSIH
M55 A IRS5EME H . ARSI TR 5545 2. TS 5E pJa t e AT 1T T4

6.2.2 EERBEREH

6.2.2.1 MRS KR 5 ERA AL AR B ERALA 5115 5 4%
6.2.2.2 “FHEHAIXHE IMNTAGEHREETG USHTMMD S EHRS MLEE .

6.2.3 FERUFEMIA
i 55 Aol 6 e s AR E A% (R PN BAAR 5C BRHE B L SEVEHEAT RN, JRxT s se 9151
6.2.4 ZRUSBRLI



DB4401/T 110. 1—2021

TG & BRI A 55 kAR SC BEORHE B B0 R AT & BT AT, IR AT 55 ko & 1
N NAY ,EITT$AL§ﬂ%%¢ﬂ&ﬁE%MﬂAE%Fﬁﬁu,Lﬁ%ﬁwﬁAkm%R
ME R
NIF G B RLEE R S5 ARV AT LN 53 F2 AT [R]

7 ARSI

7.1 WFAB

710 flbsedy, A AEMEA. EGmAR. SIS ESER, FEWHEHEE . DA REE
H%‘%ﬂAﬂﬁIﬁwﬁﬁ ﬁ%%%” ~ R AE%%%F\%%Q%%

; BRI . IRSSAT B LR RS T AR AR
; WG RN BEEGHES . Al

ﬁ%mzﬁ
A4 RIFE AR @% S % TEE
1.5 é’?’n‘ﬁ%ﬁ @% g T

g

N NN

7.2.1 KBRS A AE F VR fs T by GEbR, W57509 1000 4r. Hh—ZidRbreh
A SEFIHERR A 200 G35 S 3 AE IR 0 200 205 A FEAE IR B4R AR & 200 535
RETREJIARIR 7 200 7. 9
7.2.2 HARSERROME D A

8 WNMREE

8.1 ERAFREE NI

| 12 TR, MRAEE R, FKBURSS LIS
ﬁ%ﬁMmﬂﬁ“%ﬁSA‘ﬁ AAAAA v 4D o BO0 73 LU AE AN G o A5 HAE U
WL 1,

ER%ER PEN A
AAAAA =900
AAAA 800~900 (& 800)
AAA 700~800 (& 700)
AA 600~700 (%% 600)
A 500~600 (£ 500)
g <500

8.2 ERFRFINERLH

EHESAPN R TTELT 6 ANTERIERAES A . 2l vy 77 6 5 &Rk 55 Al
EH.

8.3 EHZERE®E

8.3.1  fRSFAlkAs SR AR AT 5 $2BUE IS B AR G B 3l 52
8.3.2 [SHISEZN TARRM LRy . Ry kAT, X M g5 folk (15 F S5 AT FR S0P O, T AR 5
b it EEHEAT R L 45 A 5 TS 0P



DB4401/T 110. 1—2021

8.3.3 3 B HLIREHLHR 4 SCAE(5 R SN bR 2R W BLRIREOO R LR GE, AL S 1
BUNIL, SO T BT IR G B, RS ol TSP A S AR (R, (RAFI 3
.

8.3.4 {EMRIS LA IARLVRIN Tk, (5 F ARV 00 5 B AL RSl A 0 15 B RBP4
W, BHEIOATAL. FEEl.

9 KEEESKESRE

9.1 M ol th B TR A A O T K e TR R B RO, (3 AR SR A
AL I R 2R 5 Al AT 13 RSV B, 5 BRI L0 PR P 40 A

9.2 IR 55 Al iy B 2 A R S S 0 BP0 4 B 3%, 2000 5 A £ 1 2
VPO GE RRSL RV, AR, IAEPERBIEAT, SR O AT A

9.3 {ETA EIEMHE MMM foll, ZA 3 ROk RS, RS0 2RI e

9.4 HURBIETH “KEHET GIE. BERDMS SUTINT G RAEH4E, T 6 R Al

9.5 HMSF AR VR G5 RA RV T E I AF PP BN SR R R



M X A
(e

R 35 f Al A5 R P 4R AR

55 Al A5 PP 4% AL 1 RE HEAT -

DB4401/T 110. 1—2021

A1 RERSEIERFNIEHRRSE
I5g — R fatn . E = 531 HIE
500 /37T, 4320 4}
L1 A (& 250 Hom) , 151641 EOLAR IR
! 204 JiTt~2o0 T N 150 158) L 12 | EAmES
50 Ji70~150 g (R 50 JiTe) » A8 % M
V‘--qu@,ﬁuﬁ
=300 # (% Yoo my , #4204
) 1.2 G - *zrmfw w L @55 | PARE. BIEA
(20 44 zrﬂ & 50 . #1104 [t 2
W 5o, W s
KU BN 20 4
3 18 54 (24 , M8 15 4
(20 YIRS
47110, 920 AP E LA
HET 5% b
1.4 HE42 11~50, 5 16 7 Y =l
! L s (20 51~1005 7400 4y ﬂ?%?ﬁ%, él%ﬁ
(200 41 W 100 4. s 2 UE B R
iR
i i, oo 4 NNt
5 1.5 Mol A i@ 11450, Ji 15 % L6 E A
Hi4 (20 sif~1090 15 10 4 NG BITHR
\ym(ﬁ 5% it
fesgf 10, 15 20 4 YN ZNZLLE
1.6 Jigha R AL 4 11~50, 21545 WIS A
i iR (2070 H44 51~100, 7310 2 ﬁ%ﬁw,ﬂé
’ BN NS
HE44 100 J5, 15854 ®
; 1.7 AHICLRIG I 3K A AR AR, 1320 4 BN LR
(20 43 T EAEFRRR R A F, AR5 4 [
=90 B107 AT Mol
g 1.8 MILAREER 70%~90% (% 70%) , 7330 4 -
SEREIE (40 49 50%~70% (& 50%) , 75104 o
<50% AR5




DB4401/T 110. 1—2021

F A1 REREZEWERFERTENIEHRETE (52
e | —HiEks ST il B/
V6 EBIRSITE. IREAR. TIERE. BF
LS | 19 BEAR r R e H
9 HIEB RSN EIAT AR, S TUA T N A5
(200 43 (20 49 e N e
Py BV, AR L iR E e 5 4
POE =5 PN
HEZ T 10, 1520 4 AT
s AR AL
AR 10
4y, K& RFS%
2L 2H
He4 11~50, 1315 4% LTS 5
4y, R R A
0 2.1 B ARE AL 3
H (20 49 4, B R LLR
P AL 2
Hh4 51~100, #3105 Irs B
PN B 22T
St HER .
T b 3
2 M5 HE4 100 5, 1559 AR EHEH
PAN
(20093 o BT
He4 G 10, 570 %3
0 2.2 T HREE HE4 11~50, 75850 %%
HE4 (7049 HE4 51~100, 18 35 4%
Hi4 100 J5, 1520 7%
0 Ba07 i 24 /i
A1t 24 /NS
2.3 IIT L 0~10% (% 10%) , 74204 U
2 & (40 40 10%~20% (& 20%) , 4310 4% RT3
0 0 =1 ) o T pa) ?\jj‘ié’g
>20%, 1504y
90%~100% (& 90%) , 78704
o 80%~90% (& 80%) , 35547
2.4 RS HIFVT p
13 70%~80% (& 70%) , 18 40 4y
= (7040
60%~70% (&5 60%) , 18 25 4y
60%LA N, AE4>
HGSE, REEr, BiFEH. SREM, %
3w | a1 miErR o T T
14 AEE, NNRFEE., EREHEMERE, £

(200 41

(30 73

7/

30 7, BRGR 105 7, BOAMRRMERIEASG S




DB4401/T 110. 1—2021

KA1 KBRS EWERERFENIEFRETE (4D
Fe | —RER 7 =1 7 P43 156 R SR
He44 77 10, 15 70 4y
He4 11~50, 455 4 NN
3.2 LRSS IESL A‘AJ¢%
15 HE4 51~100, 15 35 4 A2 0 IR A5 IE
FHBHES (70 40 o
He42 100 5, 18 10 4% IR S
THZ O RGIEI ML T, A5 5
He4Z w10, 15 30 43
3.3 HEGMIA - PRIN Lok
3 EHRE S u~m,%mﬁ
16 AR LB HEA =Y NN
(200 43 100, 7210 4% )
(30 7 HI%E bt
m&ﬁ 155 45
= 0. U SRESIEN
% (B 80Wy 49554 i j '
17 50%~80% (£\50%)\, 7 40 4 DAL
Vo) — . RELE SRV
° ok ek W Wit
<20%, WR1E
8 NIEHREER, 53050
NIERRERER, A~
19 4 NIEH WAFEHMEIE S, 1520 4
s B BB A AN
(200 73 L3 - S AT RIS LN, [ 5 150 4
20 ’ 5 ‘ 54T e b, 4150 4y
BT RN MBS 51
%,fmo
5.1 $kbsm % ( ﬁ% 19 80 41
21
(100 4 80% (a 0% f 15 60 43
5 LAt O%ui ifon
(200 49 ﬂy #floo 1 AL B8
o e, floosy FFEE IR RS-
22 > 2 AT =124 1340 % AT VA 4
PR (100 49  Asl T
AT T HERZ IR
i i
HETVEMEEE | S 58RNEIEN. BUFBITHSARSRITI A
- ii: Z5AmEs | B REER . FRITEBI, BIRTE 20 4 SREATIR
Jin4y 1 BRPESH AL | HRRE . LIRSS 20 7 SRSEUF RIS 521 100 4
(100 41 R R WG 50 4 w
. . AT A FEHESRIHS (AT 2 ms
24 15 A

W, HRRIREZIERETES, 5205




DB4401/T 110. 1—2021

2 £ X M

(1] EJpk (2019) 30 %5 [EESFEEAMAT R TR FKBURS IR RY R E L




	目  次
	前  言
	引  言
	家政服务信用等级评价规范  第1部分：服务企业
	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	4  评价原则
	4.2  适用性原则
	4.3  客观真实性原则
	4.4  公平公正公开原则

	5  评价基本要求
	6  服务企业注册及信息管理
	6.1  服务企业注册
	服务企业应登录平台进行注册，注册流程如下：
	6.2  信息管理
	6.2.1  信息录入

	6.2.1.1.3  服务企业应在平台上传企业标志、工商营业执照。工商营业执照应用原件拍照，文字清晰
	6.2.1.1.4  服务企业信息可通过广州市公共信用信息平台（信用广州网）等导入。
	6.2.2.1  服务企业应及时在平台上更新本企业的基本信息、在职从业人员信息等。
	6.2.2.2  平台宜自动对接广州市公共信用信息平台（信用广州网）等更新服务企业信息。
	6.2.3  资料信息确认
	6.2.4  资料信息公开
	7  评价内容与指标
	7.1.1  企业实力，包括：企业注册资本、经营场所面积、企业运营年限、年营业额排名、从业人员数量排
	7.1.2  服务能力，包括：管理人员学历、服务订单数量排名、服务订单违约率、服务订单好评率等。
	7.1.3  管理能力，包括：制度建设、安心服务证数量比例排名、五星级从业人员数量比例排名、从业人员
	7.1.4  公共信用报告，包括：上传信息、及时更新、不良信用记录等。
	7.1.5  综合能力，包括：投诉处理率、从业人员满意评价等。
	7.1.6  加分项，包括：社会责任和荣誉奖励、信用承诺等。
	7.2  评价指标及分值
	7.2.1  家政服务企业信用评价指标包括5个一级指标，22个二级指标，满分为1000分。其中一级指
	8  评价及管理

	附　录　A（规范性）

