附件3

零售药店销售需实名登记报告药品工作流程（第六版）










本人购药





备注：1、广州市中、高风险地区和封闭、封控区域所在行政镇街内的所有零售药店暂停销售《目录》内药品，直至该区域取消中、高风险和封闭、封控管理措施。


2、对确实无法使用智能手机扫码的居民，药店工作人员应当协助查询购药居民“通信大数据行程卡”，行程卡为“绿色”的，方可准许进店遵照指引购药。














测量体温、扫药店专属“通行健康码”





代购药品





购买其他药品








体温正常





进店人员





佩戴口罩





应在省智慧药监购药人员信息登记报告系统及时、全面、准确的登记报告后，方可销售《目录》药品。如系统提示顾客健康码为黄色或红色的，应不予销售。若遇系统故障无法录入时，应暂停销售《目录》药品。





体温超过37.3℃或健康码为“黄码”的不能入店购药。





购买《目录》药品








查看购药人身份证等有效证件，并登记有效证件号码。


询问登记购药人手机号码，并拨打核实，确保其准确。


询问购药人目前居住地址，14天内是否在中高风险区停留或境外旅游史。


询问是否有发热、干咳、乏力、咽痛、嗅（味）觉减退、腹泻等症状。


登记购买药品通用名称和购买数量。





开具转诊单，指引其前往医疗机构就诊，并在2小时内向发热门诊报告，做好记录。








正常销售





询问患者姓名、性别、联系方式、身份证号、是否有发热等可疑症状、患者目前居住地、14天内是否在中高风险区停留或境外旅居史。










