ICS 03.080
CCS A12

DB4401

I I R s B N -:

DB 4401/T 100.3—2022

YIRS £ 3850 : BFEFE

Realty service Part 3: Business office building

2022-09-14 %% 2022-10-14 £

IiMmmimiEEERE &






DB4401/T 100.3—2022

B d
T weeeee e ee et e et et e e e e e e e eaeee e s eee e e et eeeueeaeeaeeseeseaseateeeeeeaeeseeseseasensenseeeeseeaeaseas et eseneeeeseeseesees et eenenseneereeseesaenesenens v
L TS e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e s s s s s s s s s s s errennanan \Y%
T T ] e rnanann 1
2 T T L A oo e e e e e s s e e e s s e e s es e e e s er e reern e 1
B R IIAE L e e e e e e e e s e s e s e e e e e s ee e e e s s s s e eeeen 2
B G5 oo e e e e e et e e e e e e e e e s e e e s e s r s e s en e 2
D B R T R oo e e e oo e e e e e e e e e e s e e e e e e e es e s e e e e r e es s e e e e ren e 3
B R Bl oo e e e e e s e e e e e e e e e s e e e et s s e ee e enrnans 3
5.2 A IR T e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e s e e e e e s s e s e eereeean 3
B3 B T A B oo e e e e e et e e e e e e e e s e e e e s e e e s s e s eer e 3
B T BT oo e e e et e e e e e e e e s e e e s e ee e e s s e s s e eereeean 3
B I L 5 2 oo et e et e e e e e e s e e e s s s e e een e 3
BB T 0 A et e e e e e e e e e e e e e e s et er e s e ee e eernens 3
BT T B 2 oo e e et e e e e e e e e e e s e e s s s e e ees e 4
B8 B T oo e e e e e e e e e e e e s e e e s s s s s eerenean 4
B T R oottt e e e et et et et et et eaeeseesees et et et et et e reaeaseas et et ereeseeeseeseeseeseaneenensenenen 4
T T B oo e e e et e e e e e e e e e s e s e e s e s e e s e e e e e e e s renaen 5
T I 5 ] oo e et r e e e r s e s e s e s e e s eses e s e e e s s enn e reneenen 5
T2 T A T oot e ettt et e e e et et e et e et ease et e are et eateereeeaeare et eeneeereaaeeneeanans 5
T3 B A oo e e e e e e oo e e e e e e e s s e ren e 6
T B oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s r e en e 6
TS BRI oo e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s een e 6
T8 T AT oo e e e e e e e e e e s e e r e e e e e e e e e e e e s s r e ren e 7
T P R oo e e et e e et e e e e e e e e e s neen e 8
T8 A B oo e e e et e e e e e e e e e e e e e s s en e 8
T i oo e et e e e e e e e e e e e e e s e en e 8
8 T B a8 A T T I oo s e e e e s e e e st s e s 9
B L Tl et e e e e e e e e e e e s et en e s e ee e nr e 9
B2 T L BRI oo e e e e e e e e ee e e s e e s e e s e e s e e s ees e eeseeees 9
oS B £y < 35 2 2 OSSOSO 10
B 1T R B oo e e et e e e e e s e s s s s s s e s e e e 12
B R I K e e e e e e e e e e s e r s s e eernenen 12
B8 HETT ZRI3 oo e et e e e e e s e e s s e s s s e s e 13
BT T 2R3 oo e e e e e e e st s s s e s s s s s e e 14



DB4401/T 100.3—2022

B8 B ZR 23 oo e e e et e e e e e e s s s s s e e s s e e s e 16
8.0 BB L T A8 oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e s ee e e e s eeeens 18
B0 T R T A T BRI oottt ettt et e e e e e ea e e s e a et et e e et e reaeaaeeaeeneanenan 18
B 1 B A R oo e e e e e e s s e e s s s e 18
O B A Bt oo e e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e s e e e e e e e n e s en e 20
0.1 BT AT TIILIR oo e e e e e e e e e e e e s et e e e e e e s e e e st s e s e e s e e s s ereraeean 20
0, B B B R A B oo e e e e e e e s e s e e s e e e s e s e s e es s s e s 21
0.3 AT T B B oot ettt et e e e et e e ettt et e s e e e e e e e et e et et es e e enreareannn 22
0. B LA T oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s e ee e s eenens 22
0.5 T B B o B oot e e e e e e s s e e s e e e s s e e e e s s s 22
A0 T T I 5 oot e e e e e e e s e s s e e s s s e ee e 22
D0 B I T oo e e e e e e e e e e e e e e s s e e s e e e e e s e s e s s n e 23
10,2 T ZE AT oo e e e e e e e e e s e e e s s e e e s e e e e e e s s e e e s s e 23
0.3 B g T oo e e e e e e e e s e e s e s e e e e e e s e e s er s eeraeen 23
0.4 FE AT EI oo e e e e e e et e e ee e e e e e e e e s s e e s e s e e e s es e eenene 24
A TR G oo e e e e e e e s e s e e s e e e e e e e e e e r s s s 24
A T T S T BE oo e e e e e e e e e e s e e e e e e e s e s et s e s s e e s s e s s e e e eneereneenas 24
11,2 ARTE IR FEBETEIR oo e e e e e e e e e e s e e e s e s e s e ee e s e e s s s s e e s en e enenens 24
10,8 T IR G5 2 oo e e e e e e e r e e e e e s s s s s e en e enannas 24
114 B Tt T MR 25 /2 oo e e e s e e s e s s s e n e er e 25
118 A T A LT T IR 25 oo e oo e s e e e e e s e s s s s s s s s e e s s ses e 25
A8 T BT <o e s e e e e s s e s e e e s e s e e s e e e e e s e e e e e e s s e e s s er s ernen 25
AT I T T oo e e e e e e e e e e e e e e e e e st e e e s e e s e e s s e s ee e s e s e e e e e s s e e s e s s eeersens 25
2 B R G5 ettt et e e et et et et e e e e e aesees e e s et e e eeeaeeaeeaaeseesees et enenseeaaens 26
L2 A T E oo e e e e e e e e e s e e e e s e s e e s s e s e s r e 2
12,2 BB EEIR oo e e e e e e e e s e e e e e s e e e e e s s e s er e 2
128 A e e e e e e e e e s e s s s e s e e 2
D208 T T T oo e e e e e e e e e e s e e e e e e s e e e e e e e e e s e e e e e s e e e s reeeens 27
A8 T B B oo e e e e e e e e e e e s e e s s e e e s e s e e e s e e e e e s e s e e e naer e s e 28
1801 R R oo e e e e e e e e e e e e r e e e s s s e e r e 28
18 I B B oo e e e e e e e e e e e r s e e r e e e r e 28
18 3 U B oo e e oo e e e e e e e e e e e s e e e e s s 28
LB T T T oo e e e e e e e et e e r et e e s e e e e s e s e e e e s e e e e e e s e e n e s er e erasees 28
T T BT oo e e e e e e s s e e e e e e e e e e e e e e e s s s s eenen 28
A B T T oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e s s e e s r e 28
TA.2 GG TIHIUFE oo e e e e e e e e e e e s e e e e e e s e e s e e s r e 29
TA.3 BETRTEIR oo e e et e e e e e e e e e e r e s s e s r e 29
LD 0 T oo e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e e e e e e e e s e s s s e s 30
15t B T B B oo e e e e e e e e e e e s e e e e e e e er e 30

II



DB4401/T 100.3—2022

152 B L B T T oo e e e e e e et s e s e e e e e e e s eeeseseeeen 30
15,3 AT S U R T B oo e e e e e s e e e s s e e e ee e eseeraeee 30
1B B R T T EE oo e e e e e e e e e s e e e e e e e e s e e s e e s s eeeens 30
15 L R T T T oo e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e s e e e s eeeens 30
188 T TR B oo e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e s s s e 31
18T B T T oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s er e 31
188 T AT oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e s e e e s eseeeens 31
1.0 T I B A oot e e s e e e e e e s s e e e e s eeesenenen 31
1B R e oo e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e r s 31
181 B T BR300 T oo e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s e e e s es e 31
18,2 B T BRI A2 oo e e e e e r et r et r s e s s e en e en e 31
AT B B R oo e e et s e e e e e e e e s s e e s e e eeee s eeraen 32
T B B R I I EE oo e e e e e e e e e e e s e e s e s e e s e eeeaeens 32
172 R T B B0 oo e e e e e e e e e s s s e een e 32
L8 BT TR oo e e et e e e e e e e r e e e e e e e e e e e e s e e e e r s e s 32
A8 BT EIU <o e e e e s e e e s e e e e e s e s s e s e e e e e s e s e r e s s e e s 32
18, B T A TR oo e e e e e e e e e e e s e s s s 32
183 B T B oo e e e e e e e e e e e e s s s e e e 32
L8 B e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e r e 32
MR A CHTETE ) H BRI MR G5 B I eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e s e e s e ees e e s e e s esesesesesnnas 33
MR B (TN ) T T IR G5 g TR oo s 38
BER C  (HUTEME ) Tt MRS 2 I oo s s s e n e 39

I






v

DB4401/T 100.3—2022

B

|12

o

DB4401/T 100 B2 & A7 LA F #8473 :

ARSI GB/T 1.1-2020 {FRAEAL TAE SIS 1 355 ARMEA SRS F R BRI ) AR i
ARICHE: DB4401/T 100 < IRSS ) #I%E 3 3R53.
—W RS 5 2 #hy: AEEAX,

ARSI T M AR 2 A R S T, TN T A BT L P2 A ST AR R
RSO RN N TP AE BT b2

AP FEEGR RN 2 | KT AR WG BEREY . . BRESIS . sKEAR
Weifpe . THfE. RN skEh, XRARIR . ZREHE . RERKER.

. ABHEA,






DB4401/T 100.3—2022

51

Tt

BEA T MITT R 95 5 AT R s & i, Howb Bt G, AU B ERE A 75 1, )t AR SR A8 B |
e 55 253 DT T

A G AT AR (OIS 55 3Ry BISFEFE) . NN 5 BRI IR 1R
PG —RREAE, XHREHEAT Il BT i & SR A B ), DB4401/T 100 (¥l iR 55 ) 57 BnifEAbl Hy LA
T 8 AERIIAE A :
—55 1 # 5. N
—55 2% B
— 3ERor: WS ETFHE
—55 45wl
—55 5 BEBE;
—% 6%[%2}’: Iﬂlﬁ%“z,
—5 T ERSr . BUR S AR
—5 8 Far: KL

ARTCEE DBA401/T 100 CWLARSS ) 8956 3 ko, i (Hnlkfiess 265 1385 @) MoEsfi,
o A] oy g

A SCAFIEARE M TR 95 5 AR AT L (0 SEBR AR OO & AR , B0 B E . RLYEE” iy,
HASEHE . Bl . SRR IPEE RS AL, IR TR 555 TR IR S ATER AN MR






DB4401/T 100.3—2022

1 eHE

=

ARSCIFRLE T #9955 THEVDL IR MR 55 2 9 . FEARZOR | RS | L kg5 . U B0t B iz
gy SHMOIAEBE . BRPLED I o TRt I TN AR 55 . FRBE(E R . NGB, 2R @TTRE . B
ST EEEOR . PRrELKR,

AR T I 55 Al sgfey 55 87 ol P S ME IR 551 A Hh 1 45 30T TA

2 s AXH

P SligL i /D 2K e i HR S LSO

AGZ H Y E  RRAS T T T SCAF s A TERLI Y 5 1 TS NEOH A (RLARPTA B ) A
3
GB 3096 7= 8 i A

GB 8978 {5 /K56 HERGR
GB 17167 HREEANIRENR

GA/T 992 154 )% (37) A DI &N EDR
GA/T 1211 &4 B i el PRI A R G H R 2R
MH/T 6012 flfizs FEfe kT

SB/T 10737 =23 M Ve IR 45 Filvi

TSG T5002 HLESHEY - F= RN

WSIT 396 s 3 i vh=zs il XA SE i PR T
DB44/T 887  fE/NX Yl ik 55 Bt

DB44/T 1315 ¥l RS A4 BT

DB44/T 1316 ¥l ik%s it s il s BRI
DBJ440100/T 98 ¥R 7K & ith 1 e AR5 B AR Bl



DB4401/T 100.3—2022

DBJ440100/T 238 J~ T Az 16 57 3 43 2 it Fic B S /b e
DBJ/T-15-150-2018 H 3ly5 7 70 B et i B i AR FILRE

3 ARIFMEX

GB/T 20647.9F1DB44/T 887 H 5 i LA K F AN ATE Al S F T A S,

3.1

% 5 F#business office building

RS TR 55 16 BB I 22 0] () AR B FL R i it i 28 R b
3.2

A Fowner and tenant

LRI H YRS I HA SN, B SS YL BN A SR DT .
3.3

AIEEL takeover inspection

Y AR 55 Al e HE ) R A SR E Flb AR 556 Rl B 2458 , RERT 2 I B B9l 2 . A it
Ve A TR A TS ) 1% 31
3.4

HHiZHEIZ& common facilities and equipment

MRPEE . MR EZ AR, J8 Tl FIHA MR i g . HRt— M s g . b
NEFW, FEISRE . KIT (EA . SR BT Hkm . B . JeukoE . fhaE . B 5K
e . AL (AERLENAS ) 15450t . IRIRI ARt . T BH 1ROt . &2 Wt et . APt . B3l
e it A S IR g o o S — Mgl il . /KA. AKAR . RETR IRt . TH B ces . BEIEAT . B
MRZE . AL, RIS . SHHPKES . k. i s .
3.5

HAEEHL  common parts

RPHEHE . MG REL AR, BTl FIHE AL, —Bafs@my it . AER & .
e Mt RIADIRAME . YT BEERIE] . EJER . BEE . KT PR mARE . R )R S AR
3.6

%529k % individual service

TEXT YA R A3 I e 55 55 L, Pl iR 55 Al 422320k 3= . Pl s TN DA RS IX AT =80T
PR 2T A AR ) L IO £ 55
3.7

=EMHIE accountable complaint

BRI R 55 Ak A R B A T I 556 Tl v 24 B 5 A 1T RS Al P 4%
3.8

EHEHERIF unaccountable complaint

A8 L M IR S5 A AEDE R 555 TRl b 2958 JEAT I STATEIE L, (HS2 I RS 55 5 I A RRIF IR F

4 BRBER

AT BEAN R 4 e 55 P A M 55 i, Sl o ER AR B R 55 254, e i =4I o R 4 P 4%
I~

2


https://baike.baidu.com/item/%E5%85%B1%E7%94%A8%E8%AE%BE%E6%96%BD%E8%AE%BE%E5%A4%87/3564030

DB4401/T 100.3—2022
5 EAREX

5.1 MHEEE

5.1.1 NS DB44/T 1315 RYZR, A RYZRAE MR . MEARYZRAGTY . #5 DUAEAIOCTRE s RYRIA
BNEH, RIEAIATL

5.1.2 Wb RS A5 RATEHORIP A B 5E , ORISR A . Pl THBTRE . Pl A
JEBRE, PnlREEA TR, RGBS G IR B TR . ERUOE R RS B RS
PORMYZE . HOE SRR . BHAIIRSS id BEIE s SO e %55

5.1.3 WL NBVE R, IR Tty JEM . AP TS BRSNS ARG R 55

5.1.5 WV IRSS Al B, IR TR L
52 REEHE

BRT 755 5 BT I
JUE | LR RWE.
5.2.3  NiEMINS B TP LR 2
Fro MR B RERL . R

53 #HAEHE

5.3.1  Ri&BUR[E ;S tt
1-38

RAE N 77 A R sl [ G R A BHIE . SEERR YA A L B
p SFIR Y LR AR YDV AR 55 Al LRSS Bk

. SRR AW E AT T BER B A2 S E L BERE K

I TS ‘

Iiﬂ%ﬂmﬁﬁ?ﬁ% Tl W, VPR EELL SRS
5.3.2 RS IR HUA R e A 1 PR St TR, AR A5 SR A SR 5 .
5.4 TEEE

5.4.1  NA A 554 PRI,
/i R SR VR X A

&

5.4.2 NAEERIZENLT, 1k A 5 AP
5.4.3  FEIR 7N miE R 2 S R LA . BRSSP REREDE . ZR . AEAHR

55 MlAREZEH

5.5.1 NHAETATIRS IR . Wk RSN AN A ALSE . PP IRSS b 2 FK . BRI E L gt g
iSRS &5 Tl N 2 7 0 W 793 TN 7€ | N 1 N R G ER

5.5.2  NLAEDYAE BE DK I P A S 2 0 B U St i, SRERAA R AR sk i gt
Tl 8T, RIS A SIS S UL AR o

5.5.3 X TAMARHAI BT, Pl ss Al i BEAR ¢ A 501 TR E MRS A TR, AP Ak mey
7E

56 #HEHE



DB4401/T 100.3—2022

5.6.1 VAL, PDIVAR S Al s A BECSE A L R A T 28 7 U, TEdnBR & B
WAZIE, BTl FEEA,

5.6.2 EFW KIMIEBERI 2L M AR P BCSF I, AR, RRAENT; BAAEsE
ZIEAWIRRI, % Bl L AR AR T & LB E

5.7 EMHMEHRE

5.7.1 TEFFEEMAMERIZRMT, Pl 5s il 2H St L MAHE ¥ @ a0 ], RIE4RE R, 2%
TR H R L IAHER S IT R, ARREARTAMERE R, SoEmH | SHP0E SISER ., 4y
PERI 045

5.7.2 Wl s5 Al LHA NS & RAEE BT RO, AR T 5 . L2 kR A
T SR THM ., S TAENA

5.7.3 e BUEAITAILE BB 2AFBURE, 0l e 55 Al 1y #2 BRI MU | & TR 2405 S BRI UM S it 4
PERIRURT . PO

5.7.4 H—RUINRSETHE, 4HERaiiiR (YL &) MLERTT.

5.8 REIFK

5.8.1 Wlfeds NGB EAT RAFRIIRSS SR RS . a5 ALY,
5.8.2 WplkMss ERINIERMAGE, SEHE—IE, RS R,

6 FIZEER

6.1 St RIZA S HET YL, WRA LU 40T

a) HBE TR TRWCAH, BT, B . BRI A AT a2 v SO
I HRATB B &%

b) k. Hik, e SRR R EAE . AIEIRIT . A E A T B0 R i A AR 5
TFEORERL, ok, fiti R, B e TR

c) HE.MREL, BEIF DA SUIRE . I, ARG SN IR S5 it B AR R A

d) E. SRR SS FH DA A BB R R TR R, I D RB K

e) FBR. TRMUK. E AL TP . R AR . M R G0 S Rt 14 A U ek
BREET 5

£) Wl dE R B A SR R PR e B T 4

g) IEA. TERUEE A A A

6.2 NI ZE R IHERAL . SEHT SO B A AR Ok, BT

a) RTEFmE, SR, 256, &R T, BlEdt. T W T AR TR0 T Ros
s

b) B AT A ke | R R SRR BORL

o) Hk. fbH . VR fE L SEE . AR S

d) Wl St ORGSRl el P U SO

e) TRIEEKDNML. AR, LR

) RIEA YT R HAL TR AN =AU R SESEA TR B ek, SRIBHRE) .



DB4401/T 100.3—2022

6.3 WLz s5 Al SR I APl AR AL T, WA A S

a) YlR% A

b) (AR NRILHIE M) |
c) (PliEREHE) ;

d) (Pl EERINE) ;

e) (EHHMA) ;

f) BZBYILE AR, H
g) YRR OGER . R, BUR . ARiERIRILE
h) YA TR . PR

6.4 Wl 55 Al BE R I AU W BESERL HTE oS, AL

a) LR Ol g Ml 83 R B LA ERY) . £
5. Unlbg TR, %% : e

S

b) RIS S . RTGE BRIV .
NS r ey TRF RS | AW . 5
KPP A

c) MEEFH. AL

B, AR SR feic e i
4) WEAETYEE. f L K F R L B R
G UE E N o L

i1 l\
; ks S %, Yn
it RS IR 25 AT f L T ERAR, A | AR JOGHITRE
CORPNE == e S UAG S ilibE e NG (2B

. L e RS
f) SFRPAS . iy XE . XN,
g) HABTEREAZ I FERE

7 APRRS

71 MURSEE

PV R 55 Al R A T T YD AR 55 5 ), P LR HANR T 55 <R i e 95 i . e 55 2% FH B b ife
FISCHUIRNE . AEBBEE R . ARSS HID B BRI . S5 SUIRR . AR S5 SCH S5 45K

7.2 TEANEH
7.2 RSO E RS, FRMRNESS: Rk, A raR Gk, keIt ik

Fo
7.2.2 RO P IPBEEAGE I FEE, il RN RS, AR 5 Al R 07, L
WL 54 o

7.2.3 EODI P RIEAGE R R HEARR SV, USRIk e 55 PR Bk



DB4401/T 100.3—2022

7.3 REHE

7.3 RS OR B B AR A SR AR A R S R R

7.3.2 WESIFZEE RIS, MEREICRAEE : IRBEHUEEE . SR s R
BRI K 2B R . BRSO, PITENE; SRS ER, ERFmREICR i,
7.3.3  NWIEEIFAAR 24 /NIFRRSS HLIE

7.3.4 IRFMBIGTFERIRAENTE 1,

&1 WMEMERSERRIAE

k55 254
JIR55
B EE7] 7%
WFIEMRSS TR =95% =90% =85%
A A 7 e ] <10 J34h <20 J34h <30 4>4h
7.3.5 MEFEMBEMSFTEMFEL AL (1) .
J=n/NFLOOG e+ vevvvvevrnernnnnnnnseenieieeeieeieiieens (1)

XA

J- B NS5 e R 5

n—Hp A FARAE FTPRTEEHEL
N-GE A PSRBT R oA

7.4 KERS

741 KEMRS NWAMN AT EOARTHRERS . BRRS . WS . igsic. Wiarfr . @
gl WsiceT . Bk A A

7.4.2 PRSI ARYE G R 2, dERF RAFI R RS ST, 8 il &Pk o 1 7 45 4

7.4.3 NS SEEIE TAER S, JEe LHERIME R, WEANGIELA ., E5%%—. 155
FFRAIE, FEUt—uh XM 185155 RS s XAMR NGV A T, RSsSB4 . BlAT G K
SN ARSI

7.4.4 EPXT LR BEREST, N rAREL A, SRS I IR AR . W B N R T P A
51, HEFF AR, 7EMb T BN B s S A el S M B 1 R 2 A B T B A R SRR R A
PN Y Wit L

7.5 iFAbE

7.5.1  NESIEASBURA ISR . B IR E R, RIFICSRaTE . SRR SRR,

SR, AbHRS % Emﬁwﬁ,ﬁ?ﬁ AT R, FERURIC SRR

7.5.2 RIS EFEIE, FFAMBRUFECER TN 24 /N E BT

7.5.3 %ﬁ&ﬁ&ﬁF I S R SRAR RS T BB ERY, 7E 30 Zr B N BRI

7.5.4 RN PEFIE, AR 2 /N DI RASAEERIE S . T8 TR IR, Pl RS il i K
ISR UR I A e, e TR A IR, HGEIRSS S B TR R, MR AU
SEE R I ARG N R ZE R B

7.5.5 RIXTHFE I AL BRZE RO

7.5.6 RIS S B bR WLk 2.

6



DB4401/T 100.3—2022

x2 RFLERSERRIRHE

k45 24549%
iR g5 %
ik g '3
BEURAL PR 15 K Fisf 5 =95% =90% =80%
PR PR % =100% =95% =90%

7.5.7 HUFEBR BRI R LA (2) o

A
T—HCVRAE BB 5t S35

n—4 H AFAESR AL PR SRR SE R 5
N-%: H AR R IR
7.6 WRERAER
I3, E%_L %mik)j,

7.6.1  NA ARl R A I
7.6.2 FURBUEIRZS . BIBEUR WL (IREINA; BOE: ME‘E%E’J ULk, RHE R
W B TR, I Mt A
7.6.3 NWAHEZE/D 1 kiELE R ﬂfﬁ?60% P ISR AR T 80%.
XTIl Al 55 T s DL A 1 ] j
No
7.6.4 Wl iR 55 s R AE LA

S RERRIRE

iR 45454
Meds %
g '3
Pl AR 551 = =95% =90% =80%
7.6.5 YRS HER LA (4)
S=(N1HN2)/NHFLO0Gpw =+ vrvvnrreremmnnseermnnneriiinnns. (4)

X

SN R 55 7 5

1 —XF W9l 2 55 A b il 55 o T ) B
n2—XF Wl 55 Al Al 55 S AR T A P



DB4401/T 100.3—2022
N—XF Wl 1 55 M 554 ke 55 T AT 360 140 5 8
7.7 MRxXH

7.7 POk EEE AT S, TBO S S A E . EIDEVS . BTSSR, A
W%, APP. sk, MEiRey . BETICIIE Sl . R IR A ST 5.

7.7.2 BB EEEAEPARLER, B E A BB S A

7.7.3  BUE DL AR S B TAEE O, AR EARR Tl ASLIRSS: | BRp4ED G i iAE
TN R

7.7.4  BUEMAXO A TR, RIS BRI RR, Kl E T R T SO TR S A H
PRI, S A B A IR E R TS SR, B IUE SN IR . K4S,
KBRS 42

7.7.5 NP SRR FERIAMENE 4.

x4 WPXRERSZSERRIAE

T 2520
W25 1%
b BT i 2%
TN E RSB =1 /A =1 WZEE =1 AR
SRR SR =6 Y/ =4 b =2 Yok
5 F A R = 4 sk =3 sk 2 Yo/l
7.8 4RSS

7.8.1 FRANRSS Ao B B SS . WA S IRGT . B SRR IS . AERIRSS . AR, 2l
AN PHEGE R AV B ORER |l R R AR TT R

7.8.2 HRLRSS A AR I 95 N5

7.8.3 RS NGRS R AT B, Ll BoR | A B IR [ S0 A A ZORFFIE B R
R ss N R REE RS . bR

7.8.4 NIESIAFAMRGAE B, WA RS . MRS WottbRiE . [ RABHEAN A
7.8.5 FFANRSS AT LIRSS ZAE A R e s, B4 I AUH 55 o

7.8.6  FFANRSS AT A AHSCAT B T TAO B Bl MO 26 AR 2EK

7.8.7 RS WA RERAT S TS FREN, W bR ER )l BEAT AR

7.8.8  SERO R LIRSS JE BLAERLUAE I I N RPN . A . RS ASBE L RSG5 HERESFREA T IR

7.9 FEimFEE

7.9.1 PSR G, AR B TR AR | B T BRI . R
JE/SEMT XA BRI BE | 28 A s YA 2B B E L 2 O B I B 4

7.9.2 NIRRT A PCENEE TR AT B ALEOR , S f55 Dl Sl e TR w L TE,
IG BT RE R TAR LR Ell 55 M RCR o

7.9.3 XFJE TR RATBORHESSEIE F ) I A IR A TR, AR AR (M TT DA BEAR ] ) A
SRIUFAH BRI AR 3 TAE

7.9.4 CHGISHE T ALK TR TR, g TR B RE h AY ME A



DB4401/T 100.3—2022

7.9.5 MEAEHE TR, BESR P RSSREMRETI R, ST TR T TR A PR 5
PR VB THEAE, IR TT BRI RIS S

7.9.6 HEARFBRRT, W RS EEEE . AR . IO B A SR BUS PR P R, B
DSkt TV ik . SR VFAIE | Tl TG AAE L BEARIESS . XA RS AT A . e
it TN B3 A BR373 75 B Pl 2 it o i BES TN B70 B A S e A BRI 9450 , I St 37
ISR i1k Bt i S m Rl E SR ARy, R I A AT B R AR T A AL B

7.9.7 B TERR TR, WHRARKER ., S8R5 LIAFTGREERA, &SR~
PEATREN, BARR TRNCEARIS, P T BEBABET4E

7.9.8 MM, 850 SR TR LI B % 58 TEmIp BB, LASS XA A AR G BOR
s TREFTERE R AT ORBUR R, G i
HFLE) (i) s AT AR A 2
7.9.9 NIESIIFZE R LR NEIEHG . RPN P E v
AT R KA AL S ’ \R RETORLEE

7.9.10 MR A I 55 S5 Pt Wik

Sk Aol fa A \E
N - s )
45 a7 2%
S ik it
\ \ \ TATAEH K
A eI 3BT H Ao 54 TARH Pt S
2 LR R B skl Db | St
25 T30 N ENT fevent, bt P
S B SEWECA . T W T
2 IRIKR
& A
TR oATHAN, a2 3ATAER4L
5 T IR
= — | A AmmER, 5 AF S, R | — SN R S A
I W, R,
8 HAGHIZEIETEHER
8.1 BEEE
8.1.1 A 4 it 3t 7 AN FH A0 it e IR 55 5 B i, WAL SRR T W) . EE . FlEEAE

SEPHERO e o5 A BRI R, ERCi RS . ARG BiE R4 . “IRAUK RS HHG R4 P RSE
R RS . BRGNS . XS RG . B AE L RGeS Bt ise 78 Ik 5548 BRI 2

8.1.2 N A A TR A ST S BER TR UE BRI, @ AT I S B 1%

8.1.3 TRAGN AR TAREHARMAR, PGB HMERIE | 0 TR E, T i#FHe3
B IS TR EOR . TREA G BRI NIER RS, bRas, FHE R E SO ARE M ZORFHE B .
8.1.4 i kI G A%IETT

8.2 MWAEERZS



DB4401/T 100.3—2022

8.2.1

NHE GB 26860 BYESK , 256\ FHE T R 1 R G 4E S, N RG0ia 14 PR BRI E AL

e, JFdFI R, AL S EHART

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)
8.2.2
8.2.3

il E HC = A BRI 5 a3 AT N BN 24 /NIHELHEI F-4 R SR ARA LR EORFHIE LR, X
TCNAESTHIBIL G L AE I 18 A 5

) R 2R e A L Ak PR P A P T PR B G, I SRR HTHURORR, 15 XA R AT
VA7 IR A

WA AT B TR . R AR AR IR T ARSI T RO s o0 . N & ran BB DL A
FAb BB a1 O 5

FE SRR A IR A AT A AN, B O B S N RE SRR

W LR T A BAFRIEOR . MGAT AT — AR B Av BRI T — AR A% T
ERANN AT RER; G H T — A

A8 G FRL SO 18 £ A A L B D HEA T — IR R AR 5

PE IR A . dEfP A . SR AR A S AL POl A, BB TIER

JiiF% DL/T 596 MZRAAFTHRI MRS, FifR M %4a . IEWIE T,

RUHETIE T3 A SR shER , AR RRIER . ASHIT SRS B se s, ShifFiE

o HRHEA AT & ZAEOR

8.2.4

EPS 1 UPS LUIRFERIARIZATIE S, Rl o ER, St SO A S M B e . #f Pk I

DIIfe . HOADIREIE N

8.2.5
8.2.6

B — UG T A ST R
FL A I A A AP DR IR I S5 AT B b L% 6

8.3 AHRBARL

8.3.1 N R AILREIETT . R, TREE BREIE
8.3.2 MAREERAFA GB 50034 HIAICE R .
8.3.3 MU FEAFAT NIAF A MH/T6012 FIAHCHRRE , S P AN SE ML LT WA & ORI T M 45 PR 24 (1) 22
Ko
8.3.4 NALMEBAMR S SR MR UEN TR 7,
R 6 HRIZFHFKEHIPRFRS IR RIRE
W45 544
45 % L % 4%
ik bt ik bt ik bR
HAE I > HAE I > HAE
ER/NEN s ERINEN MlEE 4 | TR | fElsr 4
SR | e | Gepgem | OESSHR | SRR | RSIRER S
sem1 wr | e vk | s o | VR R | RS IR,
AR R LA AR, B RURAA | W | R
PRI | TR, e | e | O | SRR | NIRRT, SR
Bt D B e
" B, BTN | AR | 0, R
Pk = SR = %, FeAP K %o
1 IR PBAE 1 RPEAE =1 /AR

10



DB4401/T 100.3—2022

®6 RBRRFKELPRFMSIREIRAE (L)

I 45 266
45 % PEL g 2%
ik b ik b ik b
BAHR = | e e | RS ﬁfﬁﬁéff AT ﬁﬁﬁﬁéfi
4%\/3% ,al%z, jﬁﬁﬁ%fm 2%\/3& J—'Er%’ﬂa#'%k:% Blw_’\/% IE%’%#'%E
. ﬁ# B, KSR ] B M
T I WU| LS | | R SRS
- KLU | o CF SRR RN | | R, K5
TR g Bt TR B BETR
PR = e, gty | T I pe ) s
1 Uﬂ\/ﬂéﬁi $ﬂ$o =1 IRNAE Elﬁﬂ%o
ST, R
L
RIER, FFE
3 oy
| s | BB,
PG ‘ %
=1 Wik .
SRR IR |
1 | i
¥, Bk
?‘I/%IE[O
AL
T PN T Al
gLl Fik=1 ?i?ﬁﬁ%‘
IMFEIA IR o
wi/H
W45 % 2%
b Wik b
ST AT
HA - FRRsE AT FRRsE AT
Tl TR | =102 | B I I FF
IR A =1 /KR =1 W3R
HPVRTIRCEIE MU L e | x| embocs * ST bk
T . % Bl RAT o MR AT
BT
PRI . TR . oI TR . o
POINERAT | T A R T ‘ PR T ‘ . K ‘ . K
=2 K/ =2 W/E =1 Ww/E
foes T . T FA . B FA ek
W . PEH AT BT BT

11



DB4401/T 100.3—2022

RT NHRBARSERRITE (Z)

i 45 252
M 45 1% T 2 9%
Sk bR Sk bt Sk bt
BRI . T
EAM I e ) e )
T . T EHE ., T ELIA . IF
oS PRk T 1K Ay =2 W/ =2 W/ =1 W/
M BT 220w e | 2P | s | P | semoes
FWAR . B g | BEHBELLF e HEHl BLAT
B
REBAT Hog i & =98% =95% =90%
8.3.5 MAHITHEFEU R WAL (5) .
B=(n)/N*lOO% ................................................ ( 5 )

A
B—HWIAT HIg 455 5
n—HRIAT BB SE R0 5
N— AT 2o B

8.4 MER%

8.4.1 )2, #EZ RS E B AR TR R SE, RO A B AL AR E AR
8.4.2 WlLMizds NG N i Ay R SRS, AR EHART

a) HEFYIRETUZ AR BT BEE TN AR

b) HEJRE . SN AR A, IR S5 DX 0k TR O A e 4
8.4.3 Bith REGMIT FLIARUENZE 8,

*8 MERGERBZERRITE

W 45 24521
W45 1 % Ll e 2%
ik b ik bt ik b
B i SRR, VBRI, SRR,
=1 /2= =1
R REER RER . | =1uA | B, Bk e s i WAEl . T
BT PO A A 6 ) 3 IS - LG H

8.5 TR&EEMIK

8.5.1 i IV BERNIH #E IR oK it A%, TEVETH R AT DBI440100/T 98 MY2EK o THBEG KRR
HESRE I AR IR, BORK BT A GB 5749 MIZLKR

8.5.2 NERIIKA, PRRKAE . BTSN . BSOSO e, PR B AME, EIRE . BR
IR 22266 4 @ B4 X ORI S8 g o Kb R K0 I o2 e il B3 6T e

12



DB4401/T 100.3—2022

8.5.3 NUEMEI, REDKELICBUK, HmRESs, Joi. B . . AR EFHRS; SR LeRmRE
PRIRGYAr; POl R R, O SRS

8.5.4 IIEMK AR DI, (RIFLRERITBCRTT, MRS JOKAe | 80w TR IS kT
Bl RS AR RAE N IR, I E U KA

8.5.5 NUEMIXHUKEIE . IIITAEATERSS . IR, A EARRENT . ol . JOIBE, RIS IR
ToMEEE . o5l

8.5.6 T IAIEMUK RGLNHE IS F L ARHE R 9,

RO ZREBHKRGRSZEREIRE

450
W45 % Mo 0
N\ ek K i
=1
FRES . TR -
KRS \ W | SR
FEE 3 N
MR . TR
wils . T EN
=
U E TR el T ik
P ‘ WIE
Bt || AR,
Rl mAESREY || RRmERRE
%
\ e . o | =1 | . &
R R ‘ o o
M 10 | T U, BERARE, WITIE | v | BB, BT
L EmE | T

8.6 HESER%S

8.6.1 EHAFTMIRIE XS . 157K RIH MK M B bk r, HORPBUAREIE, RFem. Bk
W PRI S B 22K O | B AT A, B R e v W B DM HE K T B0 o el ThT ARC 5
Byt it o

8.6.2 NUEWIKAHGH, WifRiafTIER, REFEHIEEARES . JOKAE . 80m T 5.

8.6.3 NUEHINHRGEE . MIITFHATERYE . BIEE, AEARREW . O . JOBE, BITTIFR IR
TR . JEiEil,

8.6.4 NEMIKAALIOM, RIFISKICHNG . TR JCSRIR, HFaasee . MR,

8.6.5 WA BITHIRISFSE THE, NI A, EMIN 5K A B a5 K bl A T 4k 8
%, XSGR AEER 2

13



DB4401/T 100.3—2022

8.6.6 HFH5 RGYEY IRIFMNST F L ARENE 10,
R0 HESREEFRFREERRATE

1 524 %
%5 % ] 2 7%
Bk bt WK bt Bk bl
B AR i AT b
AR BRI s | mme R | > keke | e, B | s keky | e
e \ \ il SEATIE
A i
AER AT AER A
e ] . i i i i
. =1 %A ToOs B, BT | =1 PR | OB, BT | =LA | R, BT
FERER K R ER K R
i . e I . 53l
b i P
Wi . T W T b
o AL, FIT FA, Y5 L
MWiE/KEE, K Wi, M5 KHTC
- =1 W/EE | KRR, | =1 ReEE | K EEEE =1 KA PR
TSR, TSk, s
el BHE S B s
W i
KRG . 15 KRBT . 15 BB . 15K
o KFESNIG ‘ KT . 2 \ FeAhis AL
T e I H el T R e [
195308 TE L 195308 TE L il
KRG . 15 KRBT . 15 BB 15K
_— RS TS | ks 2 | A A
T R B B T B T e
195308 TE L 195308 TE L il

8.7 HBIRS

8.7.1 I I RGBT T B R E R, e 5

a) FRRBEZFAAE . PR ERL B BB G A A, BB bRk, JPE AR 4
TRI%, BORTEIR K

b)  HE RPN I A R AE NN E . FiRFRE , ST 5% . % 24 /NIHE BEE 5 A0
SRS RAERBERE, R ELRRAL 1 /NN BRI LS AT RERERT, Pl A 5
I R s SR R it 1 e Ab B, B 4B R IR AL 30 Zr e N BIAIIZ0G  BAERUET 1 IRE:
TR, A H HEAT 1 R IRGAT, Al AR A iE %

c) PREEFHGHEIE . O, THPFAEE R, BB B KRR AT A B AR BRE 5

d) BB E AR AT & GB 25201 ML ;

14



DB4401/T 100.3—2022

e) BB A AP A HUE AT, T B RSB R 4RI IR IR AT GB25201 FrifE R RLAE o
8.7.2 MBI RGMIST FHAMENE 11,

T B K IR il Ay

=2 IRIK

5 I BT b 5 4 5

=1 WK

X1 EBMERSZREZEZSREIRE
W55 251
W5 e %5 B e 2%
ik bR ik bR ik bR
TR A
R AR R A R
\ - N WEIRRIE R AT
LR BT RN, H A .
B BRI 2 B i i ARD TR
o MRBRIEH s TH BT

b s B/
Y R AT
THARRE ., R
. WA M
KIEIEH ; Bl
1 IEE K 5
FEHMERE | f8
ARATIEH .

TH B RUBILI A

A ; ﬁ%H“E

RFTIEH o

RSB

75 KA XA LFIHEAH

WHL5ESES, Kl

SERTCHEAR s 15

A 7R KT IE
o

T ALNINE &
AR RN
B

=1 %A

RGEBt 1L
e, Bty
P& BN
U FERAT
wilAe . mek |
LT, R
e BLBT 45
NLIEH o

BT R G0

IR R G L
Fax, SMUSERFIE
W, JCHH AR

F18 BA 2 5 ) L)
AE s XFYH LI E
HLUR LR | 2250
P i B Bt s 5

LRBRAFIEN

I3 R G
Fr4r, SMULSELAFIE
L, O AR

HAIBEE A 52 e )
figs ML G
SRV N
P i S B e s r,
LHEAFIEH .

=1 %A

IR G
NiFE4, SRLSE
GriEH, G

S I E D)
EMELIIRE; X
PHAELIT G, B
TRHLT L A5
Yo g Kt 55
HLZR I A5 IR

15




DB4401/T 100.3—2022

x11 BHERERSERRRAE (£)
MR 55 S5 %
IR 55 975 e CiE] %

AR i AR i AR i
IR IR G IR
AN FF 4, SN A FE 4, FI AR T4, SN
SEUFIEH, JoH SEUFIEHR, JoW SEUFIEH, TG
LS H B SRS (B LS H B
WERRSGR | =1 wF | BEYE T i E YL ‘ EY L)

=1%/H =1 WA

£ JE figs XFHELIT s XYL TR il s X L TF
X, HIEHE. X, B E X, HURHEE
. B . B i e
T e 5 L 2k T} e 55 L 2k T o} e 55 L 2k

BAEIEH . BRAEIEH BAEIEH .
THBE HHIE THBE H RIS THBE HHIE
A HL AR L A HL AR FL A HL AL
FAGELF, BB FATELF, FEATELF, B
WEFE ARG | =1 wm | PR S o1 W THB & HHIE o1 % THBE HHIE
£ JE LR L S MHL AL S LR L S
THB i T YE THBET T BE THB i T YE
i, MRk FiHiE, TR HEGEIE, TR

N RAF N RAF N RAF
i;iﬂiz FHBH RS FHBH RS
T FIGTHTE = &R FIGTHTE R &R
KT R A R BRI BB
BT R G0 " —— =10 | RSl T =1 A | Nl F
# [ — R BT W7 H R BT W7 H
T J& (HEH) T J& (REH) Dk

EH EH

8.8 EHRL

8.8.1 NHINLHUB RGBT B B AR E LR, IR UFIC R

8.8.2 RIBBEL AT, N BA NI HE B A i s R UG S A, RIS (R AL )
JEITARAEH], R AR, JFRIEET (R EHIE) .

8.8.3 MZALAHTIRAYHBRGIE . 2 ok . AR IRIFRAITTHRBAR G, ZELEIRIFIN
EOR B WIRLAROBOT AR 55 55T . #7218 TSG T5002 B ERMATHERR , HAS L IR 55
AV AR IR AR | E IG5 B 9 SE I DL A T

16



DB4401/T 100.3—2022

8.8.4 HUMSHLES I SATE B, MO N RAF, Sl AR B ana AT, I IR |

KK T RS 4, KSR TRRE . HER.

8.8.5 MMM FRAAFIS, MMNIACA 2SR W, BOMNEERS, . AT HAFRCIE AR R oE s, B

JRAPA B L7 S G e B PR R i 1

8.8.6 MUBRHHITSATE IR, A, HHER BT,

887 B e R BB HEA TGV L TN . JRRE IR A, eTHERR H R 4 R RUE R A v kB ]
s BREORAESH BT MUE ARSI Ab, WEARAE 1 OO HABSZ R 22 A VERE R A SR . PREPRCE | IR

ﬁ%ﬁﬁﬁ%%@&%&%ﬁﬁ&ﬁ R s BB IR B TIUE (AR RRINE, A SOEAL

8.8.8 NACEMM LB, KEEAHMLTEN, SRR AR AR R

il AR B FIOR IR TR, TP H R i n‘,m&ﬂﬁﬁﬁﬁ,kﬂ@%E4Wi@o

8.8.9 JEMIXTRIBH T A B B AH i BN, PR OB A B 2 TR

8.8.10 i il 7 LS kL S At 1 ¢, W B A B VR TR I 24 /NEAS ] Iy

AR IR A, S A FU NN BSCH B AT, A B S HINN B3R AR B, el BB PR IR A B3 A

:%ﬁ#ﬂﬂﬁﬂ%ﬁﬁm@o= *ﬁ"%#QM%ﬁﬁmﬁoﬁﬁk%\ﬁ
AL BRI PN Wi, 15 LR IE T I S R AT

8.8.11 HUBS RSS90 S

s |
5 a2 : g || 2%
w § b b ‘ K i
HREINJTIRIT
o i oy T %
o Y W, TS
HM pesy
- " s . BT,
ﬁ‘j?a%% SR, S
MBI E | =2 B0k wqﬁ r%j S1PRR | R 20 i
q%,%iﬁi SR . TR
§@=?§§? KA LR E
LS. 71N .
W W R
A S
N e
o
HLBE T @K
HLBRE TS JER
BRI BT v UBHE s A
WE TR BL o
2 BB e ER R B
SURINER %;£ é; WA O 22 1
) ) IRIAIEH ;BT JURNR
s | sogor | DAOOTE B | s mi | s | T TP
NB PR B e L i /NSRS G L
7 SRR T ﬁgg%IE% s SRR TR
HFr# BIT; % o e FaRAT, AHR
e HBLEE A%k e
Y TNVAR 1l B . PUEMWI 5t .
TRIE M 583 .

17



DB4401/T 100.3—2022

®12 BBREARRSERRIRE (Z)

W 2%
Wi o T g 29
Wik bt Wik bt Wik e
R BT . BT
b CEAD e | m2u0k | B ERW. | s1uoR | B, BSWL | 100k | B BRE, 5%
S 5230 5
. ] e | e | e
RIS 1 2T e | TN e | TN ke

8.9 EEMILHEIXF

8.9.1 FITHIME FFSMETEUE . 4B i o MR B .

8.9.2 NENLAEELRTE . KIISFE LN, JEEdC .

8.9.3 NWFHME MR s BN BRI A R4 S & 8 8, BT AF I A T Tl

8.9.4 N MNEMBOREOR AT BRI B H AT E BT, B4 20— UOHEE LT
framsErRds

8.9.5 B MILRIFNL T EA ML AL AR S, P AARRFIE |- b, B AE A T B % 4T
I,

8.10 BREZFRL

8.10.1 NESFAS IR Z PR, 4 RIAMERF G IR ER, MM TR RS IE 1817,
8.10.2 FHLNA L ANASF, WA FPEIHEN, L3RBT S H0H .

8.10.3 I AFRXF KA . I E | i AR, W TR | VR, B R IR RN A A R K
WAL R ) 72598 . LB K R 5 4 5 BRI A 2 T RGeS P . KUl L IR R AR | ST RS ENL.
IKEE L AL, BEIE | IKOKAR SRR A B R EIE | B XL KR A Ais AT . R
8.10.4 ZSWPEI KK BT E AT 2 WA AN o & IVETEHAMBL . IR, R 1 8 W ) i 2
FRAFS, KM S

8.10.5 L ##E GB 50365 BRI BT . AEMBARFR . Rl RESFEEEMLE, JFBUT e SR, MR
GV () Ffr RBIRAE I S5 450, HT BRI, i A SEE TR

8.10.6 NiEWMEFE RGBS, FAP NS GB 50365 AR ; A rhasiE KR G IR WS/T 396
BRI T VEFIE

8.11 HEEWRS

8.11.1 FREL ARG IRIRM IS FERHZOR AL 1 -
a) AR LU RN R RE AL AR ST ot B A A BRI L

o ENBEEAEATRE | EORTR, A OCHERGTUNSRBIL . SR L s L BRI L Rk
ARBCHL . MEPE . RPN, SRS E . EEE BN TIRE, TR s 24
/NIFIERE TR

o EMES RGBT, LR EEtT G

o ATURA KR PRIFICRSCEE; EWIR I RS R, LA U SR G i A N RE
BE) 30 RUAL, AHFIRESR IS BAHSCHLE AT

18



DB4401/T 100.3—2022

b) WECEEPEAG, JRHEATE REAL ot i & A
c) FREALRGYE RIS F R bR ISR 13,

& 13 HRURGREFRFRSERRITHE

M5 254
M5 1% T % iBA 2%
B FRifE B bRl B PR

3 ikt
WG T T ‘ s

H e BRIK e I R i
i r S SAUSERF | B
Sl e - Ij]ﬁ A, AR
o, ety - %j {n %*;j IREIER . ke

>4

% vt ko EESRENLA

8.11.2 MER%

R q
a) MEDKEBGI. Ve . SR Eﬁ%m Wk, T TIER , 35 e A 3k

iR%uM*%E*fI\‘, ‘t =I'l :‘ ’ ‘i’ﬁ
b) il A SRR, YO ety 30, AP M
7, I s R )

8.11.3 I'EZR%
IIEERGENIAT A LT 20K -

a) RS ’Jij”J'J?J‘I Zax U
o RGN iET IR
o KA. Rk S A WL SN S Y VR YA S

o EWEBEIRY: h'%ﬁﬁﬁ%

b) NARKATIEERGINL NGO , 17 AR e W A R T« AL, $REk, ]
MFEEH, BIRIER B

C) AR AR BE ST R GLHkE o

8.11.4 BEHZHEERS

R EHAGNATE LT 2K

a) NI GA/T 992, GA/T 1211 WYZORUCEMMIAE . AT | AR 54 R B
WRYE, JREIZ BT,

b) RIENKASE AR ARG AR . g5 A, BRORHEINISTTIER , BR il R4

c) NEHKAEN . A DEERIE . UPS SIS A D3, Bl PRS0 B e 4

d) FUEMK A AT R R, MOSZPIERZTT;

e) NHENAEFYGEEMAGBITICRE, IR RACTR.

19



DB4401/T 100.3—2022

8.11.5 BFKERS

B, TR R G RAF A LA K

a) NE IR R G PR TR, BT IR

b) RIEWIXKERE ({58 RER) SRR, #eE B GREE S B IER . 2840 . T
1EH#

C) NEPPEKE R (fFERERS) ICENEE T EA B, AaGsicst, SHe s, I
PAIC T 2k B 0 ST B R

8.11.6 FIZIWERS

B s 4l B RGLNAT A LA T 2R

a) BUEHIGRTR, PR ARGUREH TN IR E O AR B R s TARIE R | B0 B
Bl AR, TARIEN | B

b) RIHRIM ST S, SEBAR B s DI RE ;

c)  RGAEH EHLNAE A SAHCEE S kI, A S RERE H &, ST R B R R A
HI . mrE], DLsg B S A ;

d) REEBARGNEA M-SR IRE, I n] BUE H IR A TAE PR, REURYEIE B
] 5 R A s Ul T AR

8.11.7 SWEERE

S RGBT A LA TR

a) DB MIGEY B RGE, PN T IR AR E UL A R R, IR A, W
{1 FH i

b) g SRR RIS . BB RIRIOT . BITIE RN SO B

C) BB B LA TIE A TR, BRI T — IR & TSP e R o BT S
5T B IR 2R G e VI T AR IE 3

d) MBS EAR A P HLE R LR R A SRS O, e AR R TR e e R, dedrt-R i an
LB A H

e) MBI, BT NAERIRETE 15 °C~40 °C, SHOLES, BRI,

f)  DOEWIKA RGBS, B, S, MGLIAHEIER . T,

8.11.8 HEEKK RS

B RGN LT 20K
a) HMPNLARS BRI &, AL seE R SIS RS
b) A O A AR A B G R Gk A S R A T B AL P

9 HAMVCERE

9.1 HAMEEEERX

9.1.1  JLFHMALAPR IR I . LS4 AHOCPRIREOR AT DB44T 1316 IRLAE . NS 74k
W RSB TR T A BCE P, ERASE . A EMA DR ER EEENK . 55 55300
SRR A KR AN R O TP | S X AR AR SRR RS L TSR

20



DB4401/T 100.3—2022

AFETAN] | g5 B A ARG BT | S A EAR I TR BRI s A2 2B s . 1M
B Bt BE s AR iR s T B0 B 9 2 B n bl IR PR SS Anil s HAbhR IR
9.1.2  NIPREFYNLNERCFEE, HRE IO, BB . ARG 5 S TR TN R TR AU 7 B
2GR AE SR, IR RIEB RS
9.1.3  RIETxt i 5 MNZE, XSRS AL T T A, AR LU A

a)  HyRATBIK. TR AR, AR e K

b) Gy AEENERERAL, MBS THEOM . SANTERATAR . SNREHEIESE;

o) SRR EIMEERLE;

d) 5y FBAY SN SL RIS 45 5

e) kS
9.1.4 JUTOIHIAT ZLEBNT, il i TBAMOC A TSRS . R EI, BT

B PIMEINT o
9.1.5 Nl R4 b SR AR L 4

9.1.6  FLFHERN AR5 F R St WER 14,
m& LT
— T T2
W45 P Y P %
L 7 Kl L b
ZEFR 1 F NI
siftorimzEm SRR
75 BN i ORI,
S P SR 1 SN
B REL B | =1 fwa | ZVU | s
R SN . FE | U o [ A | Bl Y86
HA AT éﬁ ;}i a BB 258
N S
36. EUII'I
i g, AR
%O
P1. . B R
- ' s, m || rEseE,
I, PR, JE | =1 AN RN \
A | o RN, BRI | P
M A REE o Te e
VML b i T I
BT, T i S AL
e TARY . 4Rt ENE
o =1 | iR}, BJm i . =1/ )
Pt || | SR |, St | T |
, 15 V2 ]
P KEHEUK . T F 6, WHAAT
A it BUBUK . Rt

9.2 EFKBMEIEEE
9.2.1 N HIHH A IR S FE A TR ST M AR, IS T

21



DB4401/T 100.3—2022

9.2.2 NHEESAEIRIRGIL, IR CRFABE R EH 413 ) 21T R U R4 ie 2t .
9.2.3 FFPIEHLG TRV YRR THGH 1 4RRS, T — IR emiadr, 54 5 Ak d—I;
M B A BRIF ARSI, BRI A — I

9.2.4 [N ZEEA AN AR T AR IR AGIN B o ) S 5 A AT 2 MR E o

9.2.5 Nl i BB HE R R L YA BN AL BT, JFE I SN SR

9.2.6 M ESTHIE R L A A B9 MOV A BN H 2 IS A% 5 J7 AT L o

9.2.7 NIESLEFBCRARAVE RS, B R AN H A Y S kA Tt iE Ik
HEMBIRTR . EHRAEMEEAR IR

9.3 AMIEER

9.3.1 FEMTEEE BERURAET, MBS & Prah NP2 FAHT, e NRB == TAR
9.3.2 N NP2 TRYEPTHEA, &Rk BiRTiE.
9.3.3 N NP2 TRYEPIRIR S
9.3.4 EWIXINRPIZ TR, i St die s .
9.3.5 EMKA AP TR 3R, Il ATz
a) AP TRENTREE, Bk, = UMK & A T AR
b) BB . BORVERE R A, PR COEEIE, FL D Dbk Ko R R B e 4
o WKL L MR TR THPTRGETARIER
d &8 . KRB
e) BNtz 4 vl 5

9.4 fE=HITERE

9.4.1 NIESLAEBELRIR . RIS AL, JRrC .

9.4.2  ASEHLIFAEL G B P 5 (5 XIS Pt , DXl AN HH B S 204

9.4.3 il I GAZE LI GRAE ) B 2 aide i 3

9.4.4 JNZAEA G LA R T A IR TR o

9.4.5 JEMIHEHLE ML PR ZORAG A FRAAR S 22 2 i A T AR S A T I

9.4.6 EMFALAEORESRAG A AT P A BIRAEINL; B H — RIS AR IR TR; R
U ST — IR e IR TR s BPARRHEHLIEE & BE T — IR e 4R R SR

95 EEEMERERE

9.5.1 ) PAHHBHJE AR FRAE S ST AR, TR SLAE TR

9.5.2 NESTAETRIRHIE, IR AR (BRI AES I ) AT H R K e b
e,

9.5.3 N ERLE fe e A i AT BN A B, e H S

9.5.4 NWZFCHAMGARTT . b T B AL ST R TUE B kA L PERE AR

9.5.5 MIFBHJE AL A i Mol A BN Y S5 A% 5 70T 1

9.5.6 JWESZBHE RIS, BRI R H A FILEY . ERAT | e e A e
o SER AR AL o

10 BEFEHRS

22



DB4401/T 100.3—2022

10.1 BF4EPEE

1011 R RRF I 55 8 BRI BE | b (oL 5 A B AR 4 D PR B2
10.1.2 A BFLES O 55 ZAEL LRI S Ak, XOT AT TR RFEE [, BRSO AR . 55
HMBE.
10.1.3  RUE IR R 4P LA TIEAERL . RO L RRAFIECRER I, JF BT A%
10.1.4  BRRF 4G A OCHEE BENIAT & LA TR 20K
a) HiC. ERMATTRISRTIASG . AR
b)  ERIE FRENEE NI FAR O T A FEA X R AL AE | BENSNEGE | 54
Y SR KB B TR e e e R I A BRI AR B LD | BE

ORI IPS SRR ;
A ERIFRE TR RR I E Y, G B A A AR R
10.1.5  FRIF 4R IR 55 SR S bfhi Ul

e AT
2%
BT ARB BR I K ) e =40 S
B HE B BTG = 1 W
T, TR ‘ % =1 YK
TR R AR N 7 <4 U

10.2 HhREEE

10.2.1 A TR B2 4 PR NI BT % THPT R EERERLRE | KR AR A
10.2.2  NEESCIHB AR, W B 2 2THEA . HBL A, L AR BB A S it

102.3 B A :E%?:ff:fMﬁ“ LR, 24 NRERESE, GE 2
l 7/ I A

A B RS AL

1024 BIXH4 R TAHFE YT B R A OB RE R . SN A
. SRS R B NG S, ST T s 6 DT 1 UL S
RFATAK BRI
1025 BEASLBMBIBN, KA A 1 WL LB B KRR
WO T AR B EE AR 20, R A TR BT

10.2.6 % AN B RS 5 SR 2 BECHISR HAT 119 KL E ALSUR A SCHERIR AR
.

10.2.7 M BIGAHIGT GB 25201 HOALE . NG, %R ALAUL I,

10.2.8  REALSLIMBTIIGAI, JFRA R HBI AR,

10.3 EFHERE

10.3.1  NIA A B RS R T, R R R AR B ER
10.3.2 NIAER . RGUKEE. B0 e, SRUEES SR E RIS AT S, .

=
Al

23



DB4401/T 100.3—2022

10.3.3 ML EETY, NEEEHADBEMEREAER, NS EESLAFK.. LR s
HE . EABE R E LIRSS R

10.3.4  JWHRTEIR B AT AR R, ik GB 5768.2 BRI B A lbns, RIE MR FAfARE,
SHEAEIAN L g T B . AR B TCRRAE A0, 45 423 5K I 28 15 R R

10.3.5 NOEMKA, ISR NEXEER . BT, BEitvbas . Hik . BB . A IER M, 7
[ R VS R ] i B BI=L 7B i 8

10.3.6 EIWSEHNAFEG TR, 1549 N &AL R ol S S ik, et T S, A
P E A YIE)

10.3.7 MBS F R &N BA (R AHIE) |, MRl A S IR E GOL AR R RHIE L i< . AL
PSR Rl B e AR SR, BT (4P RIRATE)

10.3.8  EGEIEA A BEM NG L 2PN, JEEagumil, ARhesE.

10.4 FEEERE

10.4.1  NESTHLBRAAFL . TR IR LB A 2 A BN S, i 2RI
10.4.2  JEHRENAG SR BRI , RO B, LB 4TS DBI/T-15-150-2018 fYHIARZ
Ko

10.4.3 WAEMRALEBRE AR, WRTEHRBEEENMMATR, BEmm, ks, ko
W B bnt . SREEFLE . B2 TR DL Y i P S L A T R LSS

10.4.4  Fers DX N B BCEARR T B as bt o IFE IXHE BT as b e TR A, IF A

10.4.5 EMN FERBIEHI T, his) HZET4EP AR, IHREIC R

1 RERS

1M1 FRIERSEEHE

1114 A PR IR S5 BRI B S b (IR SRR , AR ERRR T H R PRI IR 55 45 B B B vt A 55
K. AMIEYE BTG . MR TE VR R | SMEE TS B REHI | A 5 A S T A |
W JAE BRI . A F A B R . T AR B B

11.1.2 WS I 2 RS RIS IR S5 R 2 W EkL .

1.2 FRIERFEMER

1.2 AR AR R G A SIS PRI ARAL T RSBl . BE5%, T35 At A TR A
EIMREER . APUART I WA RO o ST Eonbers o AN RO R AR B IR
11.2.2  BRIGEADL L RLAEAT BRI, PIAALEE . RRIIST . PeiEAL R . THEHT . W2y
RN o5 5ers . Bz 4 o o5 TS S ALY SS o

11.2.3 3 H BEE IR R AT ORI Lok AR L HRessl 5%

11.2.4 SOOIV BN 2 IR FE SORBHE IR ZORFAIE L, 240 2 AL EF7ES R, KRB
LR VI TRE =V 8

1.3 REBRSERTE

11.3.1  H W PRIE RS S Y SRR 5% A $t7 .
11.3.2 LIS RS S bR UEFZI 5% B $0U47 o
11.3.3 B G0H S A I T PR 55 4% S bR I 5% C $hAT .

24



DB4401/T 100.3—2022
1.4 HRFERBFEREERSTE

1141 WAEREA B EBIRAETUEESS, e IS A

11.4.2 N8 DBJ440100/T 238 [HZLR AL B AR WG R RIS AN, e 2idE, B HE, &
RIS IV B S B V2 o

11.4.3  EARHESCPRIE B A PR B AR SEIREE AR, 2 T ) o B ok S i T it S e 2, el
PR AREIX B E R () Al ZEMb P A AR E A R RN BT R A, Al S
BRI R SR BB B) R A B S IR B AL

11.4.4  NoE W A, BORBESRIBCEFE N AMUER EDGTS . TCaRBEY . JCRM . ERTINEE; Mo, 5%
B, #h . ToisYR, JE R E JCHGE Wi TCA . TOSERR . AN E,

11.4.5 Bt ik iy e 019 7 K R A "

11.4.6 35 AR m HhEL T i
BB ) AT,

11.4.7 SRR EIRSA

45 DI %% L%
BR BIR P
TS e =2
EE=1 /g o=
- W (BZEEXK
BRI ié;m{ 10, W | WIS, B
‘lj A
W : WEEET | R
=10 .
o B TEAL
A 1%k
1.5 XD EFERS
11.5.1  NEWIFE TR A R 18 N TARIE] N 42815 ; FIRIE ) SR, TR SRR E IS .
11.5.2 HECEFHEMITL. A , I B Y E SR A T2 R
11.5.3 W4 DAE R TIEIARG , PREFICEURT N 25 0 v <7/ I v =

11.6  REEEHBIH

11.6.1 N5 BAH T EYPH BT NG TR
R THEA T T A B T R
11.6.2  DUEGIRNAE B W CE 25 o W2y ST S PMRRE , O R A R R
IR EAHN B PR

11.6.3 BB A AT BELE YR H TAR , BORAMBHARERLAT 5 A SHLRE o 7EAERN =1 M1 = A I
A XE BT AN E T RE

11.6.4 W BAEYIBI LTS, AT, A AR ZhE R (ROEHS ) RIS
U ATE AT

11.6.5 JRBEAEYIBT IR 55 SE AR N2 17,

11.7 SMEE%

-

o5 &TR, AEBMTHAMSS TS, AR

25



DB4401/T 100.3—2022

11.7.1  EESIHUEVEL N % SB/T 10737 bRifESAT, il A S Ll A w3 1AM s Uk
11.7.2  EZ 85 EEBAMNS T UL MR R Ok —F . s, KisYR, BRAE .
HAEWIXT NSRS, BAEEA1R, SRR AR X I 1 A IR T G

R1T REEVBFIIRS SR B bR

e 55 s fe

e g5 7 2 S LR

K PR R FrifE K Prif
4-11 A4, BTG R 4-11 A, HUXHE | 4-11 A, H TG &
H=4w, |, B3 | A=2k, | BR.BEZE. | A=2k, | BIR.ESE.
HeAht | R HeAmts | Bgkin | HeAhts | BRI
H=2W& g IS HA=1& LU H=1%& LS

TR s ]

12 FURSS

121 EEHE

1240 WHESRE TR B B | SRR R | 2RI SRALIIIR AL BT T O 45
12.1.2  PEESTIFPATER AL b 07 BT BE RSk A 57 4 PR B
12.1.3  NBCE LA TSR E R, IR AAETR G K

12.2 ERHEX

12.20 WARIERS . AR AR KRS BEERE, TH gL, $RIHMEDT, WEERARE, PRt AE,
Lt abpp, BEACKA L, MEBiE TAE. BRI RAF, #5500, i, OBk, ki,
T AR o

12.2.2 ALt ERRTAHEAT R A I, (4. ROZIAST . AnfEfRl R . T RAH . 29 . ik
e Wb 24 M g5 L BA LR

12.2.3  WARIGERAENSS R (i mT 5, IR ardl BLAEAT AR SC Ll R AN RESE VIl . SRk SIS 2%,
(BB IR o RARYE SRR E O PR Gl U SRAE . B ZAEIE DN B30 . R, &ALt K
HRIT

12.3 EH5%
12.3.1  FHFRP RS S S pRE L 18,
* 18 ENFPRSERRITHE

s bt
Wit by e, ik o

ik e ik il s il
O | B8R g <oom; | HFEOU | sy <gem; | BFEAK miégii;m
Wik | R0 | R, | BX=2K | e, & | axsik |0
ik | s izy | KPR I gpapsgy | KIRE BRI | masen | g




DB4401/T 100.3—2022

12.3.2 MBS IRSS S SR L2 19,
R19 HWFIFRSERRATHE

e 55 A fe
e g5 7 R Hg R
N P /N P N i
IR FAF=8 U | RN, FAF=6 | PRAFFIREN, A | BHE=4 0 | DREPRBISEN,
PRt HR=31K A R X KR4 FAE=11K A R

(Q

0 fé*%#‘t =
)

5 % wiife [ 2%
K b o K BRI
> [ ki, Builkz s Ve AL M A
- BiFE= | AR GRS > 4 1 Zil - R TG
8 | TUKB. BAIES ot JTHIT
12.3.4  spAUHHIRAR S S pn i L2 21,
* 21 e 24
s % A 2%
K b s B K bl

ISR L I e ST NIESS

FRPIIR TR =5 R | efeiE oA . i W= ‘
;,ﬁh BoEE K| LK | R g, K

i | WEIE, TR | e

1%

S JESRALRR | \ e BLAE, TEHA,
e T - : &, Tk oAt

12.3.5 JRHRBIG . W 2GR MG A L R kg 28 5 1) 7 2SR, BN 2G4 s), I
EERM BBIXEIR | FRY H Bl ISkt ) B2 I E] o SRR B0 R, SEATAS R B
I

12.4 BHEEE

12.4.1 N5 BA L ARG SR A A SITINER RS S, A 5SERHARS 75, IFBC AR
VAT A F AW R TR A

1242 WS ABPHA RIS, HATHR], 2 HARICS . 25N (REENEILS ) LURCRERIH
AR

12.4.3  HBPITA MRS M SR 22,

27




DB4401/T 100.3—2022

®22 BUHNERSERRIRE

Ik 55 it
JilF & FEEE A L%
IR Frife AR aniis HIR Frife
L oA || HREmR
ELYRE FA=1wk | BRTEE | A=1K i BH=1W% .
13 INERE
13.1 EAXREXK
1311 WENIIAESIS GBI R . RO TAE SR ; #r s Y HEOE 5, M5 gL %

Il
13.1.2  FISl B R P A HER AR, A AIHFER SR, FEIRE N T5 G s A0 o i 2R
BEIRA o

13.1.3  HEFLEFTBIBL, NEME GB/T 51366 FUZOR, XMo@zl . AiG ok . MEUTRIEE | Al fAE fE
U ESBIE RGeS A TR A B HE R A T 5T

13.2 IMEER

13.2.1 =S HEA G HRXCR R A HEGE I, AT NP AE R o IR HEO B A TR, A
SERIKAR

13.2.2  NWAEZREAMET UM “ R BKOKT, EAIZE R 2 GB 5749 RYEK . A= AEidis K&
AEBRRARSEHE, e ISR TS KA TR, IEAT S GB 8978 BYER

13.2.3 RS M A AT BIALH], SRIBCA N ; PREEMEHATE BUAT I ZARIE GB 3096 RIRLE ; I
SEME R RCYRAC BN, PR AL PR G Y2 Gy

13.2.4 ECRECERGEIE, FEICEAYIBIRHE SOOI H AR ; 2R e PR A B, Bl il
SMTRES 5 AT B BE AN I ], REAE -G 3k i I BA A BEEEOR AN H 1 b /s B s e BE A i b A

13.3 REDRE

13.3.1  TEE NI E W] P AOAE IR AR PR S 2SR BRI S AR TR, R W R 45 1 W Y A
HE T
13.3.2  ZEAMEAMR LI EOR BRI R HL

13.4 EiEHE

13.4.1  WAKIRBURRENS B AR 4R T T RIS 51 30 AR ERAT .
13.4.2  BCE IR ERE N AL S AR OCAT B B0 I e DA B e TAR, el ey LA B e i s A% T
(=

14 HIEHE

141 EEFIE

28



DB4401/T 100.3—2022

1441 ARG S TR IXUBS B s A S I S BRI B, YR SN 2 A A S Lk TR

14.1.2 BIESSEHRAINSREEIRAR, 6. Ai0RRE . WO 0RER . WrBtiRRs.

14.1.3 NIESEHRIEEBRR, 5. PIRESR . BOIEE . SUE SR,

14.1.4  WHERRN TG,y RIER N S BIS LM, (. Fuikd . BUE . B, N2t

B.OKE SEE. SRS S A,

14.1.5 DI E SRR TARAL B AR, PATRE AR . HiaZe, FlgE . By . AR E

R ﬁﬁﬁﬂﬁﬁ%%ﬂﬁ%,%iﬁﬁﬁﬁﬂ

14.1.6 NI 2R A NS B AR B0k X FFAL BN A TIC R, IC RIS
T SRBARAIRAE, IR AL B A

142 EIEHA
14.2.1 ﬂj?ﬁ%ﬂiﬁ%}ﬂmm,

SCIEMU . PR AL BT

M23 V@%%Mﬁféﬁj,%é TNt KO 25 1 1 IO S AR ) Lk A K-

143 EEXEXR
14.3.1  DNEAEFHORRS AT Rl 245 D5 S Sl T & T AR T AR AR i 2
SE
14.3.2 o7 BHBA N 2 TG 1A 14 BT iy M\-:ﬁ%%ﬁo
14.3.3 L BB 2 T 58 rh ISl B PHRET . AbEE T RN
14.3.4  ARAEPDL RS AT EF SR B B i) 1 ] s ? 2 VBRI, A S E
B AL T ILE:
a)  HAREKE. FEAEHES . BN, . :
b)  EANEHC: R AR . 9 AN R THI RS K A5 L A
o AMDA. FELF ; o
d) #to%se. FEAEFTREE jK . JCERK | BRI SE  WANR R B

14.3.5 NLATENALSLIT B2
a)  HE HIY: RN IIE Zagil i
b) A RN S T g RO A, M ﬂﬂ PRIESESCAT 5
o BV ﬁ%ﬁ%ﬁ% MR (ER = N R
d) TSRS &M YT Yol 5
e) Ni@4lY mﬁﬁkk. fo B : Aﬁﬁwﬁi H5E;

f) ﬁ%zﬁﬁ%&W%A&“WV&%?ﬁﬁ”%&ﬁ%%ﬂ%ﬁ%ﬁ¢1 THUE, T

BAIE . J7 IR MR B AR ;

g NISHRAREIE: WIBINL SRR SRR SRR B S S B A LT 5

hy  EEMERT: REFRER TR AR LRSS RAEFHE R N
I RRFIDEAEN 5

D) AR MRS FAFRISE, WIS R R A ;

N NEPIR SRR BB TR OGN S A B T RO BRI A 2RI | B PERE . AL
AR5

k) TR W SAl o R P R A A S

29



DB4401/T 100.3—2022

14.3.6  NidilE N A E MR, BERIE IS . JraC SRUCRIESR,, PAERR IR, (A 5
TN Z TR N, RN AT . N 2k B Rt SR G B T, W AR R ED S, I
S AL HE S % T AR,

14.3.7  NHIEN AR GITR], HEAFRIZSEIN 2 WA SR, Sk, N, e
Y5, Hrp BN A GAUEIEL B 5,

14.3.8 W 2GR 55 SR SR AR L3R 23,

*® 23 NMRABRGRSERRATETR

N S YN 2 M ik
e G 3
H AR T N 2T SR =1 JKAF =1 /AR =124
TEAM MOV S =1 KAFE =1 K/AE =124
T A R 2 =1 KAFE =1 /AR =124
Fox B AR 2 =1 /AR =1 /AR =1 /2 4

151 REEHEEE

15410 Bl MG A S BRE AT 8 . A BRI At R, 5 B0 PSS SR 28
s AU R L 4 R B SR A BT R S0PR e GB 17167 RO M. AU R BR LA T 22
e (Refe) .

15.4.2 4l AERESEIHIRRIT Mg, AT AGIR PR, JEAT T RBAM0T, 7 TR L.

152 HEHRRKTE

15.2.10 FHHL e TS24 X BAEEE, B0 L 5070, SHARIIZ R 0.90.

1522 BUEMAPEIES I ARSH . 0 SH. BT SRGTHARZTNT, 4R R
15.2.3 ELATIAFE SR . MR, ARV (0.

15.3 BREZ=RERFETH

15.3.1 =LA X RS BRI TS GB 50365 MIHLE ; sl RS TN RERFE bR Ar & 1
T HEZ b GB 50189 FIRLAE ; 43t as i a8 BERL L AL T 84T B S bR GB 12021.3 HILE YT REPEMNMEL
15.3.2 WA EEE T K Aok KL

15.3.3 WAL TRHLAL Az A TR Kl A B A7 Ay R 3 e (A A il B A5 Y RE 155 i .

15.4 BREHZEZTIRE

15.4.1 NCRAERCTREIRIAZE B, 18 K BB DR 88 B N AT BT B Kb GB 50034 AYZK
15.4.2 MREHECRHET . X SIS G, JFE R A A sl weRAME . . A
PSRRIV BY, 3 B RGBT i

15.5 REHRFEIHE

30



DB4401/T 100.3—2022
15.5.1  RIRFHZES . fem s . WPTEAESR . SRS RIR . 2 A HAE H R SE I e B R ST RE
15.6 TkEIE

15.6.1  WR A KA AR R, S 1 Kk
15.6.2  FAR G EE HU LA S AR 7 KR 25 1o v B K ACHE I8 2R 5

15.7 BHTIRE
15.7.1  EARSE ST BEBC TSR IBUH L 7 RERA I -

15.8 FHEMIE

RN B A PR PERE DL R A Y B A o

16.8.2 HHWEHEB, YLk, FERORS EN IR IR . KRS, Sy
AEF™ il o

16.8.3 & ELBrB, YlLEss \ R, fE TR, SR A AT RE
. BRL

15.9 THEIMREE

15.9.1 HITEHRETIK e, HERPC T REAR IR

15.9.2  HEHIFT] Folk R
15.9.3  HIHET REM R BIHLE
15.9.4 Fi4i GB/T 50378 fy%EK

16 HEHKF

16.1 BERFRFEAH
16.1.1  ELIs M .
16.2 BERFRFZESE

16.2.1  FHALHE SRR
a) BIWAFH: PAHA
W) BUES
b)) HHEBLRE, WiEE ) E NG Wess . AR . DT IVARRAIRE . T
fik. BREEBLARLE . 9 K ICE IR I S it DL R PN 455

o REEEKARZ, WA, ASPER. ASE . AZHRE . ARIRE . BRGH. UK
TENLERER RGL4F 5

A HENIRSS RGE: AR5 S PR A SR, A5 R AL R GER AN fuls | IR BT 5
VIR S0 DB YN ECE . SOVIEBER G . MIPTE LRSS, IFEEHARS. K
B MrF B ST N SALEREIR S . B =SB RS, A A4 . BReshds
Wif . Bals A S ThRE 5

e) WIKIF-f . EBA BIAm iR 6 . REBE R BRI G . BRI RZE.

eSO, R RN A BIRSF5

T REEMALG, BERS ., SWE (LAY

31



DB4401/T 100.3—2022

17 BEEHER

171 EEEREEFE

1711 DS SER A R EORE BRI, Q15 FEEORFAE IR | )5 & 8 A B o
17.4.2 WX RGEHAT GG, AR L UinEs] s S e BRI R . e LA
L, EHIE .

172 FERERTEEERE

17.210 PUEWIK A, BERIRSS R Es T, IS5 as . B kit . SCHALAITR d iR 2 A BARES R 4T,
LA, IRGrar s nEs, EWITHEUR AT

17.2.2 PSSR BT, SO ST R 16 B NBIIA B, — R S I [ 4 /e
TBTI) e I 38 RN A2 R P o

17.2.3  ARGECE M PPE LA BN TAEIEHR , A5 b B R PS5 R ERES BN AT AR RY
FE SR EFIRLE 2K

17.2.4 SEWIXIRSS fe . SCHAL | Aehmdiin . TARSS A TR B ORTR , MK AL IXIRE S 0mE | fkmid,
PG AN i {ave o

17.2.5 W5 IR AT O T TR EORIEA LIRS P 5

18 FHER

18.1 TFMMEN
18.1.1 WA TAERLEME A A IE . AR,
18.2 WM EEEITHK

18.2.1 PN EMNATIL AT ATl bibes . AR =I5 . WDl Ss Ak i B Pl
55 Al o
18.2.2 N IRT GO YL AL S BEIR 55 B R 95 5 R

18.3 HEMAR

18.3.1 WM EMBYKA | AEMRGE AP, SR EE ARFEED K, K
A BB S AR SCPF A 55 2R

18.4 FMER
18.4.1 Inlkthzild el . ANEMITR A, HIRASIFE R 555 PR IR 55 S5 90T AT AR

32



DB4401/T 100.3—2022

Mt X A
( MEHE)

HERERSERRATHE
H DRI IR 55 S 9 S LR AL
x AN _HETREIR S ER B iR

IR 55 bt
A Mg % [ wfn \ 7% 9%
o [ b i Fiife Bk Fiife
i EEB) H ¥ IE ]
KR | WA 5k . ToH - BE . T
‘ HR=2,
BT | e R0 2 1] 3
Yy 2
AOE | gy | FOES
P — WEyE | A=2%; 3| BiEd.
B . KL 4
F=1IR
AR R
JTR (2 N Uil 74}
K| ERNEY SEP A =2 % FALICH 2
X | i BI5iE 153
B | BB AT oL H AT
B =1{K
K ik 5 153
FTE(2 , ‘ \
[ B B ICH HALICH &
P! BH=2 %K
) Hik 5 153
e | B | ks AMTEK | f4E=1 | BREY PR H ¥ IE 5
N . B =1 {K
(2% ik N 4 KI5l U 5 153
PIE)

33



DB4401/T 100.3—2022

* A1 BERERZSZSHRIRAE (5)
IR 55 A7t
f
i E‘? g% A 2.%
Vs b $ivk b $ivk b
S ER LT MG H =
BB EEH; HBET | g | 1LY
Bl B | EE L | SRWE= | BREES. Eﬂ; BEE K| mEwEs | BEE
1 v | ew, mA | EEHAW | ey | 1% BA | mmes
. i (SRR : e :
WEHE =2 % EHi=1 )
=1 | 22 ey
LR
bR i i; AR
T 4R . FHREE
PRI\ =
o G | =20k, JE | BELES - HUEWE | #=2%, | HUEWE
17* MR | W’%‘ﬁ& TR AR s | R
1EH
Bt X FAEFHE N T B
5 =1k TR =2k
% =10
-
. R Hh BB
HL B R NS
. HEHH=
HEH = H=1%. -
‘ W | 2w B L o
pets | N \ , . ‘ R |
F. wWHE. W | HEH=1 | BMIKE. | A=1%; | B LEHE IV HALTCHH &
2 Regpt | W JErdE AR, SRRV R o Rk
i) N ‘ HB R
i B AL Nt P
. Pk 2N o
A =1
BE=1K HEH =
)
21K
H ¥ T ] H ¥ W
HATEI530 . Y5 Y5
B | AR T s | PR ey | BIEL
Rk ‘ FEHRR | T ‘ ] S ‘ W 5 )
kI " S 1% w
HLg L R, JE ¥, T
KLY FL L FLY AL
XK H ¥ T W] H ¥ T W
W53 .35 35 53
PN HTC 15 AE S W5k gt =1 W5l Tt
3 , THARER | T \ W 5 ik \ ] S b
TN % o 1% "
FLIR AL ¥, JEH ¥, T
FL L AL L

34




DB4401/T 100.3—2022

xR A1 HERERSZEREIRAE (£2)
W e
i W s e, 7 2%
ik bt Bk bl Wik b
oWk # o
H A JcHE
W BEA=D | E rwE | BA=1 | - i FIRLTCHE ik
PN] ke | BH=1R X
o || e | K Kis ey
/| oden N "’
R
I TR K
T LT
AL
FHE | O R R Ae | R =1 N
Kr ey
Bt ol W
WTA
H \
B H L % W
o B 9 ek
| 1. P ﬂﬂ%i‘ BER=1% | W
i ) ek
H %
I
s | . nan | ;ﬁﬁﬁﬁ
Wo| 145 I
. 153k
5
FLBA X AT
i L] H AL
% , BRUE
mh | s Do | e | B
R i
5
S
T ALHR
Fet il
I AICHA &
pn g | A E;“ffﬂ A =1 E%ffﬂﬁ
i 1% 3 K& AR T 59h
W
i
WA s> | puks | BA=1 | Hwew L]
E A , . BH=1K
1k # % ey B
e

35




DB4401/T 100.3—2022

* A1l HERETRSERFEIRE (£)
25
Sl 25 % g 2, 9%
SR bRt SR bt SR b
H ]
‘ W H TR H TR
i ; ‘ HR=2 BEUK .
i i, E£F | BR=2k | k. Kbk < K. B | BR=1 ——
(X YA
T 1) 1) N
24
. "M =1 o BEE=1 | BUXS
113k B | BH=1K | BAEED HuEES | :
W
H 3 TCH SR
—_— W, 2, | BFE=1 HMIGZ: | &kFE=1 R FpAE=1 By
‘ W W . FiEim W e W e
bul 15306
R
i
B g (R T \ ‘
it E%i‘%ﬁﬂﬁ fs1 | VREE | sy | TRRE
U E | mRek - T | mmak, = e
KHE AN W K . K
‘ ‘ T 2N
‘ S 0
i o
I
3 KL 5 3K E
SR | A I 3 KL -4
‘ FE=1 H¥Ts | WkE=1 | ‘
Jiti FATH ‘ . . HUTTHE | E=1%; 3| BMEH
B | WG 3okL | BB, ek | %k 3ok o
(3% . L 15k KUUFRRE | W5
THEA=1 HEFR BEEESS
L) E=1IR
) =11k
TN
~ . HZEE=1 | BMITHE | FEE=1 AT TCHA
Wt | WAk | BA=1K | Bl - - -
b/ V55 ) ARG
o
HH=1 HA=1
o R i BA=1K,
Gl av— W, T IR T
)R — — y EWE; E—
it T gmmx KR o
HBR=2K
=2k =2k
LT
o . HHLA
amm | T Uk, BiW | E= 2 FH 5
U mm | mRsaw | TSk | HE= 2% T
He i) ‘ Fimil . T e 73
T, R .
Pk .

36



DB4401/T 100.3—2022

® A1 BERERSZSERRIRAE (2L)

fike 55 it
Y M55 % JetAitE L1E/S LK
BIIR Fife BIIR i AR it
54| EHEEE
HR=1 | HEmdy. HR=1 TS HF2RK=1 | MEITAY T
I R " o153 w Y. Jeisi w V5l
pUM N 15100 1510
J2E HlL ]
M. s | BEEFRR
| e AR TR Tois
(X . X milk, WHE | BA=1) |
L AL M i BRI
WE | B WE
K ———
g | THPFEE
A
IRV e 8 .
i . LK
AT HLAE
£2 I TR
o e f it
B |

37



DB4401/T 100.3—2022

LIRPRIG R55 S5 9 b W3 BL1

Mt % B
(MEE )

EIRERSZERRARE

& B EWMRERSERRAITHE

TR 4 bt
W45 % G 2k 2%
e bt e bRl ik bt
FL LR
H b i . "
C b A A
e A et Kk KD
KA BRIT BB | | R ok %;O;@. HH=1% ﬁfiﬂ;
H AT 5 A - KHLF =80 = e A - o
N =75, fkix =70, 4k
B, B N o
=85 % <l =80
=90 ¥ .
HEE=3 | HOEK | GEE=2 | ANEKLE. | BEE=1 | BWEK
HE B VSR
UK % A sk W K155 % A T

38




DB4401/T 100.3—2022

M x C
(MEE)

EERBRNEMFTERSERRInAE

EIE B S A FE I BRI S AR HEILZ C.1,
®C1 ETERBRUEHBTERSERRITE

s bt
s o B 9% 2%
K ] K e P bt
G 1 k= G
S T S T
BRI | ATIR ’ Souc i |
o Cilife ) 5 BIEWLIEC | i g | ST
g Bk . K I | sk ok
=1k A=1&
i HE Tttt HER
WS E (38 1 Ik = 5B 1R =%
R E’*f " it ek || e ik
Py | : s | Vo bk | medum | G K
VERESEN R
AR ‘ 1% Wy BRI | LK | G S
WO S TR
A FAE e
HEG K ‘ y 1 s U R gk
1 =1k
RN B
i | TR R g | TR
1 =1k

39



	目  次
	前  言
	引  言
	物业服务  商务写字楼
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　服务等级
	5　基本要求
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	6.2　应建立并妥善保管共用部位、共用设施设备档案资料，应包括： 
	6.3　物业服务企业更迭时的物业承接查验，应依据的文件：
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	7.3.4　报事报修服务等级及标准见表1。
	7.3.5　报事报修服务完成率见公式（1）。

	7.4　大堂服务
	7.4.1　大堂服务内容应包括但不限于迎送服务、接待服务、咨询服务、访客登记、物品寄存、候梯指引、物品放行、防疫
	7.4.2　物业服务企业应根据合同的约定，维持良好的大堂服务品质，营造舒适优雅的商务氛围。
	7.4.3　应建立完善的迎宾工作指引，并定期安排培训和考核。迎宾人员形象气质佳、着装统一、语言和手势规范，提供一
	7.4.4　针对上下班高峰期，应制定电梯疏导措施，提升高峰期乘梯效率。高峰期间应进行业户候梯指引，维持良好候梯秩

	7.5　投诉处理
	7.5.1　应建立健全的投诉处理制度。建立并妥善保管投诉档案，投诉记录包括：投诉时间、投诉事项、   反馈时间、
	7.5.2　应建立投诉渠道，并公布投诉的联系方式,应设立24小时值班电话。
	7.5.3　接到业户投诉后，应及时记录投诉事项；需到现场处理的，在30分钟内到达现场。
	7.5.4　接到业户投诉后，应在2小时内向业户反馈处理情况。属于责任性投诉的，物业服务企业应及时与投诉人沟通并进
	7.5.5　应对投诉事项及处理结果登记存档。
	7.5.6　投诉处理服务等及标准见表2。
	7.5.7　投诉处理反馈及时率见公式（2）。
	7.5.8　投诉处理完成率见公式（3）。

	7.6　业户意见征询
	7.6.1　应有健全的业户意见征询制度，建立并妥善保管业户意见征询档案。
	7.6.2　宜采取座谈会、上门走访、网上调查等方式，征询业户对物业服务的意见、需求，对合理的建议、意见进行整改，
	7.6.3　应每年至少1次向业户进行物业服务满意率调查，覆盖率不低于60%，调查回收率不低于80%。对物业服务满
	7.6.4　物业服务满意率等级及标准见表3。
	7.6.5　物业服务满意率见公式（4）。

	7.7　业户关系
	7.7.1　应选择适当的方式与业户沟通，听取业户意见。业户沟通包括：上门走访、前台接待、电话、网络、APP、张贴
	7.7.2　应通过合法途径获得业户信息，建立业户信息查阅授权与审批制度。
	7.7.3　应定期向业户告知物业服务的工作情况，包括但不限于业户公共服务、秩序维护、安全管理等方面的事项等。
	7.7.4　应定期对业户进行拜访，并征询服务意见以及诉求，及时回访。定期开展楼宇文化活动和节日装饰布置活动，营造
	7.7.5　业户关系服务等级及标准见表4。

	7.8　特约服务
	7.8.1　特约服务可分为资产管理服务、定制商务服务、政企支持服务、便民服务、其他类别，分别满足业户在资产管理、
	7.8.2　特约服务应配备相应的服务人员。
	7.8.3　特约服务人员应经过岗前培训及考核，专业技术、操作人员按照国家法律法规的要求持证上岗。特约服务人员应规
	7.8.4　应建立特约服务管理制度，内容包括：服务流程、服务标准、收费标准、回访、反馈评价等。
	7.8.5　特约服务应签订专项服务委托合同或确认单据，明确各方权利义务。
	7.8.6　特约服务应符合相关行政主管部门的资质或从业条件要求。
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	7.8.8　完成业户特约服务后应在规定时间内对特约服务内容、价格、服务态度、服务技能等进行回访。

	7.9　装饰装修
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	7.9.4　宜引导施工单位购买工程安全责任保险，建立工程建设过程中的监管制度。
	7.9.5　装饰装修施工前，应要求业户提交装饰装修方案，并与业户、施工单位签订装饰装修管理服务协议、消防安全责任
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	7.9.7　装饰装修工程竣工后，应组织人员及时查验。查验后发现不符合安全要求的，需及时告知业户进行整改。整体竣工
	7.9.8　应按照规范，指引业户完成建设工程竣工消防备案手续的办理事宜，以各区发布的相关政策为准；工程所在辖区未
	7.9.9　应建立并妥善保管业户装饰装修档案资料，应包括：装修申请、装修协议、消防安全责任书、装修方案及图纸、现
	7.9.10　装饰装修服务等级及标准见表5。


	8　共用设施设备运行与维护
	8.1　综合管理
	8.1.1　应有健全的共用部位和共用设施设备服务管理制度，应包含但不限于：建筑物、道路、围墙等共用部位服务管理制
	8.1.2　应有健全的工程岗位责任制度和工程人员管理制度，定期进行培训及考核。
	8.1.3　工程人员应具备工程管理知识和经验，熟悉服务项目的规章制度、岗位工作标准，了解相关设施设备的运行维护要
	8.1.4　特种设备应检验合格运行。

	8.2　供配电系统
	8.2.1　应按GB 26860的要求，结合业户用电需求和电力系统特点，应建立系统运行管理制度和操作规程，并做好
	8.2.2　应按DL/T 596的要求进行预防性试验，确保电气设备的安全、正常运行。
	8.2.3　发电机控制柜手动及自动启动正常，各类表计显示正常。自动转换开关状态显示完好，动作正常。油料储存应符合
	8.2.4　EPS和UPS电源控制柜运行正常，检测表计显示正常，输出负荷不得超出设计范围。确保电源切换功能、散热
	8.2.5　每月一次进行蓄电池组充放电试验。
	8.2.6　电器设备巡查维护保养服务频次及标准见表6。

	8.3　公共照明系统
	8.3.1　应建立健全的公共照明运行、保养、节能管理制度。
	8.3.2　照度应符合GB 50034的相关要求。
	8.3.3　航空障碍灯应符合MH/T6012的相关规定，建筑物户外霓虹灯应符合政府部门及管理规约的要求。
	8.3.4　公共照明服务等级及标准见表7。
	8.3.5　照明灯具完好率见公式（5）。

	8.4　防雷系统
	8.4.1　高层、超高层建筑物或重要建筑的避雷接地系统，应聘请具有资质的机构每年定期检测。
	8.4.2　物业服务人员应定期巡查防雷与接地系统，包括但不限于：
	8.4.3　防雷系统服务等级及标准见表8。

	8.5　二次生活供水
	8.5.1　应定期清洗和消毒二次供水设施设备，清洗消毒应符合 DBJ440100/T 98的要求。清洗后水样应按
	8.5.2　应定时巡查，保持水箱、蓄水池盖板、防蚊网完好并加锁，钥匙由专人保管，溢流管口、透气口应安装金属防护网
	8.5.3　应定期清洁，保持水泵房无积水，地面整洁，无跑、冒、滴、漏和鼠害现象；各类安全指示性标识齐全；设施设备
	8.5.4　应定期检查泵房线路，保持线路铺设整齐，柜内整洁、无灰尘、接线端子紧固、开关主触头无损伤、电压及电流表
	8.5.5　应定期对供水管道、阀门等进行除锈、刷漆，管道标识清晰、无滴漏、无松脱，阀门开启正常、无脱漆、无污迹。
	8.5.6　二次生活供水系统结清服务等级及标准见表9。

	8.6　排污系统
	8.6.1　每年汛期前后对雨、污水井、屋面雨水口等设施进行检查，并釆取有效措施，保持疏通。每次降雨前后及时对主要
	8.6.2　应定期检查排污泵，确保运行正常，保持控制柜柜内整洁、无灰尘、接线端子紧固。
	8.6.3　应定期对排污管道、阀门等进行除锈、刷漆，管道标识清晰、无滴漏、无松脱，阀门开启正常、无脱漆、无污迹。
	8.6.4　应定期巡查化粪池，保持污水无外溢、无堵积、无异味，井盖完整、覆盖紧贴。
	8.6.5　设有厨房、餐厅的商务写字楼，应安装污水处理设备，定期对污水处理设备及隔油池进行维护保养，对污水抽样检
	8.6.6　排污系统维护保养服务等级及标准见表10。

	8.7　消防系统
	8.7.1　应建立消防系统运行管理制度和操作规程，并做好记录：
	8.7.2　消防系统服务等级及标准见表11。
	表11  消防系统服务等级及标准（续）

	8.8　电梯系统
	8.8.1　应建立电梯系统运行管理制度和操作规程，并做好记录。
	8.8.2　电梯投入使用前，应由具有相应资质的特种设备检验机构检验合格，并取得《安全检验合格证》后方可投入使用，
	8.8.3　应委托有资质的电梯制造、安装、改造、维修保养单位签订电梯维保合同，约定维护保养的内容、要求、频次、期
	8.8.4　电梯机房应实行封闭管理，机房内通风良好，室温不超过设备安全运行环境温度，应急照明、灭火器和盘车工具齐
	8.8.5　电梯运行平稳舒适，轿厢应配备空调、监控，轿厢内整洁，按钮、灯具等配件应保持完好，轿厢内的五方通话必须
	8.8.6　电梯使用宜实行客货分离，分类管理，按规定时间运行。
	8.8.7　每月定期对电梯进行清洁、润滑、调整和检查，及时排除日常维护保养和定期检查中发现的问题；除技术年审所规
	8.8.8　应配置电梯安全管理员，落实每台电梯的责任人，建立完整的一梯一档、电梯安全技术档案。制定电梯检修和保养
	8.8.9　定期对电梯使用管理人及相关人员进行特种设备安全培训，确保人员具备必要的安全知识。
	8.8.10　应制定电梯事故应急措施和救援预案并定期演练，配置必备的专业救助工具及24小时不间断的通讯设备，发生电
	8.8.11　电梯系统服务等级及标准见表12。


	表12 电梯系统服务等级及标准
	表12  电梯系统服务等级及标准（续）
	8.9　擦窗机设施设备
	8.9.1　用于建筑物窗户和外墙清洗、维修等作业的常设悬吊接近设备。
	8.9.2　应建立维修保养、检测等管理机制，并做好记录。
	8.9.3　应按规定和设备技术要求检查限位器及安全装置，每五年更换所有润滑油。
	8.9.4　应按规范和技术要求进行负载操作测试；每月进行擦窗机维修保养，每年至少一次对擦窗机进行全面维护保养。
	8.9.5　设备的保养应由具备从业条件的专业机构实施，使用人必须持证上岗,应熟悉使用说明及安全注意事项。

	8.10　通风与空调系统
	8.10.1　应遵守空调设备安全操作规程，维护保养标准符合设备要求，确保楼宇控制系统正常运行。
	8.10.2　主机应有专人值守，定期巡查主机运行情况，记录运行参数并存档。
	8.10.3　应每天对大堂、会议室、过道等区域，测试出风口温度、湿度，确保温度和湿度符合规范要求；巡查压力容器、安
	8.10.4　空调循环水水质宜每年进行2次军团菌检测。定期清洁新风机、盘管滤网。检查过滤网的压差开关信号，风机故障
	8.10.5　应根据GB 50365的要求建立运行、维修保养、检测、节能等管理机制，并做好记录。根据系统的冷（热）
	8.10.6　应定期保养系统设备，养护应符合GB 50365标准的规定；集中空调通风系统应按照WS/T 396要求

	8.11　智能化系统
	8.11.1　智能化系统维护保养服务基础要求包括：
	8.11.2　监控系统
	8.11.3　门禁系统
	a)门禁系统的识别方式可分为以下三大类：
	b)应每天检查门禁系统外观、防水状况，清洁表面。定期检查电磁锁的吸力、外观、接线，出门的按钮，确保正常使
	c)门禁控制器应能与消防系统联动。

	8.11.4　停车场管理系统
	a)应按照 GA/T 992、GA/T 1211的要求设置视频监控、出入口控制、车牌识别等安全技术防范系
	b)应定期巡查停车场管理系统工作站电脑、服务器，确保电脑运行正常，数据存储良好；
	c)应定期巡查道闸、出入口控制器、UPS 备用电源等出入口设备，确保设施设备完好；
	d)宜定期检查车位引导系统管理软件，确保该软件正常运行；
	e)应建立停车场车管理系统运行记录表，并妥善保存记录。

	8.11.5　电子巡更系统
	a)应定期检查系统管理软件工作站，确保运行正常；
	b)应定期对巡更棒（信息采集器）进行测试，确保信息钮（巡更点）位置正确、安装牢固、工作正常；
	c)应定期将巡更棒（信息采集器）记录的信息下载到电脑，生成巡逻记录，对记录进行分析，并优化巡更路线。巡逻

	8.11.6　防盗报警系统
	a)应定期保养，确保系统控制主机、区域报警收集器和前端报警探测器工作正常、整洁。防盗报警控制器线路无损，
	b)应对探测器进行编号，实现报警部位显示功能；
	c)系统控制主机应能自动判别报警信号的来源，自动生成报警日志，如实记录报警发生的地点、日期、时间，以备日
	d)报警管理系统应具有布防与撤防功能，并可界定白天和夜间工作两种模式，系统根据设定的时间界限自动切换工作

	8.11.7　会议设备系统
	a)应定期维护设备系统，维护人员应严格按照操作说明和技术要求，正确使用会议设备，确保其使用寿命；
	b)应建立会议设施设备档案、维修保养记录、运行记录等内容的文件管理；
	c)应定期对音响设备应进行运行测试，至少每半年进行一次全面预防性维护保养。确保背景音响与消防报警系统的连
	d)根据设备技术说明书中规定的维保周期和实际情况，制定年度预防性维护计划，维护计划应细化到每个月；
	e)应定期巡查，确保会议设备的环境温度在15 ℃~40 ℃，忌阳光直射，忌靠近热源；
	f)应定期检查设施设备，确保视频、音频、网络线路传输正常、无干扰。

	8.11.8　智慧巡检系统
	a)宜从物业服务效率出发，建立完善的智慧巡检系统；
	b)应有配套体系制度对智慧巡检系统检查结果进行跟进处理。



	9　共用部位管理
	9.1　共用部位管理要求
	9.1.1　共用部位的标识应清晰明确、规范齐全；相关标识要求应符合DB44T 1316的规定。应对写字楼内及周边
	9.1.2　应保持物业内道路平整，地砖无缺损，整体地砖颜色、材质接近；墙面漆面不应大面积脱落或空鼓，做好巡查记录
	9.1.3　应针对当地的台风雨季，对共用部位进行预防性巡检，主要包括以下内容：
	9.1.4　共用部位损坏需要维修时，在保修期内的应及时联系相关单位进行维修。超出保修期的，属于合同约定由物业服务
	9.1.5　应制定年度房屋的年度维护保养计划，经业主或物业使用人同意后，组织实施。
	9.1.6　共用部位服务等级及标准见表14。
	表14  共用部位服务等级及标准

	9.2　建筑玻璃幕墙管理
	9.2.1　应明确建筑玻璃幕墙管理维护责任的主体，落实维护责任。
	9.2.2　应建立维护保养制度，并按照《建筑玻璃幕墙使用维护说明书》进行日常使用及维护修缮。
	9.2.3　建筑玻璃幕墙工程应当在竣工验收满1年时，进行一次全面检查，此后每5年全面检查一次；超过设计使用年限后
	9.2.4　应委托具有相应建筑工程质量检测资质的鉴定单位进行安全性鉴定。
	9.2.5　应制定建筑玻璃幕墙安全维护和管理应急处置预案，并定期组织演练。
	9.2.6　从事建筑玻璃幕墙安全检查的从业人员应当经培训合格后方可上岗。
	9.2.7　应建立建筑玻璃幕墙的管理档案，管理档案包括日常巡查和维护、定期检查、安全性鉴定以及维修保养、更换等相

	9.3　人防工程管理
	9.3.1　在战时或者紧急状态下，应积极配合协助人民防空主管部门，做好人民防空工作。
	9.3.2　应确定人民防空工程维护责任人，落实防火、防汛责任。
	9.3.3　应建立人民防空工程维护保养档案。
	9.3.4　定期对人民防空工程、防护设备等进行维修保养。
	9.3.5　定期巡查人防工程防护设备，并做好巡查记录：

	9.4　停机坪管理
	9.4.1　应建立维修保养、检测等管理机制，并做好记录。
	9.4.2　停机坪作业范围内需做好区域防护措施，区域内不得出现架空线缆。
	9.4.3　使用人熟悉使用说明(操作手册)及安全注意事项。
	9.4.4　应委托有资质的专业公司进行设备的保养。
	9.4.5　定期按规定和设备技术要求检查限位器及安全装置,每五年更换所有润滑油。
	9.4.6　定期按规范和技术要求检查进行各种负载操作测试；每月一次设备基本维修保养；每季度对停机坪平台进行一次维

	9.5　超高层阻尼器管理
	9.5.1　应明确阻尼器管理维护责任的主体，落实维护责任。
	9.5.2　应建立维护保养制度，并按照建设单位提供的《阻尼器使用维护说明书》进行日常使用及维护修缮。
	9.5.3　应制定阻尼器安全维护和管理应急处置预案，并定期组织演练。
	9.5.4　应委托具有阻尼器设计、施工或检测资质的机构进行专项定期安全检查、性能检测。
	9.5.5　从事阻尼器安全检查的从业人员应当经培训合格后方可上岗。
	9.5.6　应建立阻尼器的管理档案，管理档案包括日常巡查和维护、定期检查、安全性鉴定以及维修更换等相关技术材料。


	10　秩序维护服务
	10.1　秩序维护管理
	10.1.1　应有健全的秩序服务管理制度、岗位责任制度和秩序维护员管理制度。
	10.1.2　将秩序维护业务委托给专业性服务企业，双方应签订规范的委托合同，明确双方的权利、义务和责任。
	10.1.3　应定期对秩序维护人员进行法律法规、岗位专业知识和技能培训，并进行考核。
	10.1.4　秩序维护的关键过程应符合以下要求：
	10.1.5　秩序维护服务等级及标准见表15。

	10.2　消防安全管理
	10.2.1　应有消防安全管理制度、消防安全值班制度、消防安全操作规程、灭火和应急疏散预案。
	10.2.2　应建立消防责任制，明确消防安全责任人、消防安全管理人，专人维护管理消防器材及设施。
	10.2.3　消防控制室应有值班人员须按照国家法律法规的要求持证上岗， 24 小时在岗值班，每班 2 人，应符合国
	10.2.4　应对每名员工每年至少进行 1 次消防安全培训,提高检查消除火灾隐患能力、扑救初起火灾能力、组织疏散逃
	10.2.5　应建立志愿消防队，每半年应组织业户至少进行1次以上消防设施、器材使用、灭火和安全疏散为重点的消防宣传
	10.2.6　发生火情时,应立即启动火警和应急疏散预案,拨打 119 火警电话,组织安全疏散,实施初起火灾扑救。
	10.2.7　消防设施管理执行GB 25201的规定，定期巡查，发现问题及时组织处理。
	10.2.8　应建立消防设施台账，并妥善保管消防管理档案。

	10.3　停车场管理
	10.3.1　应有停车场管理制度和停车场管理方案，建立并妥善保存车辆信息档案。
	10.3.2　应有停电、系统故障、暴力、盗窃、车辆堵塞与车祸事件的应急处理方案，定期演练。
	10.3.3　依法经营停车场，应在停车场入口显著位置设置公告牌，公告停车场名称、营业执照、收费标准、车位数量和监督
	10.3.4　应规范设置停车场标示牌，应按 GB 5768.2的标准设置交通标志，划定交通标线和泊位标线， 对停车
	10.3.5　应定期巡查，保持停车场内通风排气、照明、防洪沙袋、排水、消防设施、设备正常使用，保障车辆安全，保持消
	10.3.6　宜购买相应停车场责任保险，停车场内发生车辆碰撞或损毁等事故时，及时进行疏导，为车主提供必要的协助。
	10.3.7　机械式停车设备应具有《安全检验合格证》，作业人员按照国家法律法规的要求持证上岗。机械停车设备由专业单
	10.3.8　车场值班人员有必要的人身安全防范措施，并定期组织培训，有培训记录。

	10.4　充电桩管理
	10.4.1　应建立电动汽车停放、充电设备安全管理组织及安全管理的规章制度，明确安全负责人。
	10.4.2　加装电动汽车充电基础设施的，配套用电设备，线路应当符合 DBJ/T-15-150-2018的技术要求
	10.4.3　应在明显位置设置公示牌，明示充电设备运营机构的名称、运营时间、服务范围、服务项目、收费标准、求援电话
	10.4.4　充电区域内应配置相应的消防器材。并定期对消防器材进行检查，并做好记录。
	10.4.5　定期对充电设施进行巡查，由设备厂家进行维护和保养，并做好记录。


	11　保洁服务
	11.1　保洁服务管理制度
	11.1.1　应有保洁服务管理制度及岗位职责规定，包括但不限于：日常保洁服务管理制度及保洁服务方案、石材养护管理制
	11.1.2　应建立并妥善保管保洁服务档案资料。

	11.2　保洁服务基础要求
	11.2.1　公共区域应保持清洁卫生、环境优美。保洁作业工具应摆放隐蔽、整齐，清洁用品/清洁剂应符合环保要求。存放
	11.2.2　保洁人员上岗前必须进行岗前培训，内容包括：岗位职责、标准作业规程、工具使用、清洁药剂应用、服务技巧、
	11.2.3　每月应定期对保洁员进行保洁专业知识、技能培训及考核。
	11.2.4　高位保洁作业人员应按照国家法律法规的要求持证上岗，至少2人以上同时在场作业，采取必要的安全防护措施。

	11.3　保洁服务等级分类
	11.3.1　日常保洁服务等级及标准按附录A执行。
	11.3.2　专项保洁服务等级及标准按附录B执行。
	11.3.3　管道疏通及化粪池清理服务等级及标准按附录C执行。

	11.4　垃圾分类及清运服务等级分类
	11.4.1　应在合适位置设置垃圾集中收集站，并定期清洁消杀。
	11.4.2　应按照DBJ440100/T 238的要求配置生活垃圾分类收集容器，做好分类收集，日产日清，装修垃圾
	11.4.3　宜根据实际情况合理设置相关环境卫生设施，公共卫生间内盥洗及清洁设施齐全完整，在业户进出口、休息区设置
	11.4.4　应定期进行巡查，确保垃圾收集箱内外侧表面光洁、无残留物、无异味、定时消毒；地面、墙身干净、整洁、无污
	11.4.5　垃圾中转站应定期消毒灭鼠，做到清洁无异味；垃圾房门（卷闸门）干净、整洁、无污垢。
	11.4.6　垃圾分类具体按属地政府部门要求适当调整配置，定时定点投放，严格按照《广州市生活垃圾管理条例》执行。
	11.4.7　垃圾分类及清运服务等级及标准见表16。

	11.5　公共卫生间清洁服务
	11.5.1　应定期进行检查维修，卫生间内各类设施（含无障碍设施）使用情况良好，无侵占损坏等现象。
	11.5.2　宜配置香薰和节纸、节水、节电装置，洗手台宜放置水培植物或绿化工艺品摆设。
	11.5.3　应对卫生间进行循环保洁，保持无积水、无灰尘、无污渍、无杂物、无异味。

	11.6　病媒生物防制
	11.6.1　应与具有有害生物防制资质的公司签订规范的服务合同，有完善的消杀服务方案，并配合相关部门进行有害生物的
	11.6.2　应定期对沟、渠、井喷洒、放置药物。喷洒的药品须符合环保标准，放置和喷洒前应通知业户，并设置相应警示标
	11.6.3　应每月进行病媒生物防制工作，频次和防治标准应符合有关规定。在梅雨季节和疫情高发时期，有针对性地进行不
	11.6.4　应建立病媒生物防制专项档案，消杀计划，公告、消杀记录、药品清单（应注明批号）以及每次消杀记录须进行存
	11.6.5　病媒生物防制服务等级和标准见表17。

	11.7　外墙清洗
	11.7.1　高空清洗作业应按SB/T 10737标准执行，须由有资质的专业公司进行外墙清洗。
	11.7.2　高层建筑物上部外墙立面清洗后应保持色泽整体一致、明亮，无污垢，无灰尘覆盖。


	12　绿化服务
	12.1　管理制度
	12.1.1　应制定绿化养护管理制度、绿化标准作业规程、绿化方案、绿化垃圾处理专项管理制度等。
	12.1.2　应建立并执行绿化岗位责任制度和绿化员管理制度。
	12.1.3　应设置专业人员进行绿化养护管理，并建立绿植养护台账。

	12.2　基础要求
	12.2.1　应根据天气、土壤和植物生长状况合理灌溉，计划抽疏，按时修剪，清除杂草，防治病虫害，及时补种，施肥松土
	12.2.2　绿化员上岗前必须进行岗前培训，包括：岗位职责、标准作业规程、工具使用、药物应用、服务技巧、职业安全、
	12.2.3　应根据绿化服务岗位需要，定期对绿化员进行相关专业知识和技能培训。绿化员应规范着装，佩戴标识。应根据写

	12.3　等级分类
	12.3.1　草坪养护服务等级及标准见表18。
	12.3.2　地被养护服务等级及标准见表19。
	12.3.3　灌木养护服务等级及标准见表20。
	12.3.4　绿化租摆服务等级及标准见表21。
	12.3.5　病虫防治。喷洒药物前应将喷药计划以通知或张贴公告的方式告知业户，喷洒药物均匀，并挂上提示牌。遇到大风

	12.4　白蚁防治
	12.4.1　应与具有专业白蚁防治资质公司签订规范的服务合同，有完善的消杀服务方案，并配合相关部门进行有害生物的预
	12.4.2　应建立白蚁防治专项档案，消化计划，公告、消杀记录、药品清单（应注明批号）以及每次消杀记录须进行存档。
	12.4.3　白蚁防治服务等级及标准见表22。


	13　环境健康
	13.1　基本要求
	13.1.1　应建立环境污染防治管理制度、环境保护工作责任制度；建立污染源排放清单，明确污染源去向。
	13.1.2　引导业户在装修过程中使用环保材料，不使用消耗臭氧层物质，降低室内污染并减少对周边环境的影响。
	13.1.3　建筑运行阶段，应按照GB/T 51366的要求，对暖通空调、生活热水、照明和电梯、可再生能源、建筑碳

	13.2　环境要素
	13.2.1　空调排热与排风采取高位排放措施，不得对行人产生影响。定期对排放的废气进行检测，检测结果达标。
	13.2.2　应每季度不低于一次检测二次供水水质，且检测结果满足GB 5749的要求。生产、生活污水经处理达标后排
	13.2.3　应建立噪声管理机制，采取有效降噪措施；环境噪声符合现行国家标准GB 3096的规定；并建立噪声投诉处
	13.2.4　宜采取有效措施，降低建筑物玻璃幕墙反射光对项目的影响；安装亮度调节装置，科学控制户外灯箱广告等灯具亮

	13.3　控烟管理
	13.3.1　在室内公共区域设置明显的禁止吸烟标志和举报投诉电话号码标识，定期做好禁止吸烟的宣传教育工作。
	13.3.2　室外吸烟点按法规要求设置并管理。

	13.4　疫情防控
	13.4.1　应依照政府疫情防控指挥部门的相关指引文件及标准执行。
	13.4.2　配合所辖街道办事处等相关行政主管部门做好卫生防疫工作，对业户做好卫生防疫的宣传工作。


	14　应急管理
	14.1　管理制度
	14.1.1　应根据写字楼风险及特点建立应急管理制度，落实应急管理组织机构及职责。
	14.1.2　应建立完善的应急保障体系，包括：人力保障、财力保障、物资保障。
	14.1.3　应建立完善的监督管理体系，包括：预案演练、培训教育、责任与奖惩。
	14.1.4　应制定各类应急预案，建立良性的应急管理运行机制，包括：隐患排查、预警、预测、应急处置、恢复与重建、信
	14.1.5　应适时启动应急预案处置和报告，执行信息发布制度。其中治安、刑事、消防、卫生防疫等重大事件应及时向政府
	14.1.6　应建立并妥善保管应急管理档案资料。对突发事件处置应进行记录，记录的方式包括文字、录音、录像和拍照等，

	14.2　管理机构
	14.2.1　应组建应急管理机构，包括：指挥机构、处置机构、支援机构。明确突发事件处理责任人。
	14.2.2　应明确各管理机构的分工与职责。
	14.2.3　应落实培训和应急演练，配备相应的应急救援装备和物资，提高应急救援的专业化水平。

	14.3　基本要求
	14.3.1　应在事故风险分析和应急资源调查的基础上编制与上下级单位和行政主管部门相衔接的应急预案。
	14.3.2　应明确应急预案规定的应急响应级别，明确各级应急预案启动的条件。
	14.3.3　应明确应急预案中不同层级、不同岗位人员的应急处理职责、处理方法和注意事项。
	14.3.4　根据物业服务行业特点、所涉及的范围和突发事件的发生过程、性质和机理不同，突发事件主要分为以下几类：
	14.3.5　应急预案应包含以下内容：
	14.3.6　应制定应急预案的培训计划，明确培训对象、方式、频次和要求，评估培训效果，使相关人员了解应急预案内容，
	14.3.7　应制定应急预案的演练计划，明确不同类型应急预案的演练形式、范围、频次、内容，定期演练。其中消防应急演
	14.3.8　应急演练服务等级及标准频次见表23。


	15　绿色节能
	15.1　能源计量管理
	15.1.1　应制定设施设备的经济运行方案、节能奖罚制度和节能改造计划，合理配备和管理能源计量器具；能源计量器具配
	15.1.2　建立能耗统计报表或汇总表，有效使用能源计量数据，进行节能分析，制定节能目标。

	15.2　供配电系统节能
	15.2.1　用电设备应实施分区域管理，均衡用电负荷，功率因素不低于0.90。
	15.2.2　应定期对变压器的技术参数、经济参数、运行参数进行技术经济分析，合理选择变压器容量。
	15.2.3　宜合理选择导线截面、材质，有效降低线路的损耗。

	15.3　通风与空调系统节能
	15.3.1　空调通风系统的节能运行应符合GB 50365的规定；集中空调系统的冷源机组能效指标符合现行国家标准G
	15.3.2　应合理控制新风量及送风温度。
	15.3.3　应优化冷源机组的运行时数、处理负荷及调整供冷温度等节能措施。

	15.4　照明系统节能
	15.4.1　应采用高效节能照明装置。照度及照明功率密度值应符合现行国家标准GB 50034的要求。
	15.4.2　照明宜采用集中、分区、分组控制相结合，并合理采用自动控制措施；如采用声控、光控、人体感应或自动降低照

	15.5　电梯系统节能
	15.5.1　应采用变频、能量回馈、预防性保养、驱动器休眠、智能管理等技术实现电梯系统节能。

	15.6　节水管理
	15.6.1　应采用节水的卫生器具，提高节水成效。
	15.6.2　宜根据建筑及设备条件建立雨水和空调冷凝水收集回灌系统。

	15.7　建筑节能
	15.7.1　宜根据建筑节能设计采取相应的节能措施。

	15.8　节能改造
	15.8.1　早期介入阶段，物业服务企业应在开发设计时建议建设单位选择性能优良的节能设备。
	15.8.2　日常管理阶段，物业服务企业应关注技术进步，适时淘汰老旧用电、用水等设备，更换新型节能产品。
	15.8.3　设备老化阶段，物业服务企业应及时使用专项维修资金，制定改造计划，更换新产品和节能设备、材料。

	15.9　节能环保宣传
	15.9.1　宜开展节能节水、垃圾分类和污染防治教育宣传，制作相关节能标识。
	15.9.2　宜鼓励并引导业户采购国家推荐的节能产品。
	15.9.3　宜实施节能环保奖励机制，鼓励并引导业户参与节能环保活动。
	15.9.4　宜按GB/T 50378的要求实行绿色建筑运营。


	16　智慧楼宇
	16.1　智慧楼宇系统运用
	16.1.1　宜运用物联网、云计算、大数据、区块链和人工智能等技术，建设智慧物业管理服务平台。

	16.2　智慧楼宇系统分类
	16.2.1　宜组织建立高效的智能化管理和服务系统，应包括：


	17　信息技术
	17.1　信息技术管理制度
	17.1.1　应建立完善的信息技术管理制度，包括：信息技术平台管理制度、后台数据库管理制度。
	17.1.2　应对系统进行分级管理，有授权机制、访问控制、加密与解密相关管理制度。账户、密码专人管理，定期更换。

	17.2　信息技术平台管理
	17.2.1　应定期检查，确保服务软件稳定运行，服务器、防火墙、交换机和调制解调器的技术状态良好，线路整洁有序，服
	17.2.2　应建立故障处理流程，故障服务请求15分钟内到达现场，一般故障恢复时间不超过4小时，逾期及时通知受影响
	17.2.3　系统配置的时钟同步装置应工作正常，各级交换中心配备的时钟等级和性能参数应符合相关的国家标准和规定要求
	17.2.4　定期对服务器、交换机、传输线路、工作站进行除尘保养，测试公共区域信号强度、传输速率，及时维修、更换故
	17.2.5　应按照属地行政部门的要求接入公共服务平台。


	18　评价要求
	18.1　评价原则
	18.1.1　评价工作应遵循公平、公正、公开的原则。

	18.2　评价主体及对象
	18.2.1　评价的主体为行业主管部门、行业协会、被授权第三方机构、物业服务企业的上级单位、物业服务企业。
	18.2.2　评价的对象为物业企业提供服务的商务写字楼。

	18.3　评价方式
	18.3.1　评价分为定期现场检查、不定期现场检查两种方式。定期现场检查每个自然年度至少一次，检查范围覆盖本文件所

	18.4　评价结果
	18.4.1　行业协会通过定期、不定期现场检查，按照本文件确定商务写字楼物业服务等级并进行公示。



	附　录　A（规范性）日常保洁服务等级及标准
	附　录　B（规范性）专项保洁服务等级及标准
	专项保洁服务等级及标准见表B.1。

	附　录　C（规范性）管道疏通及化粪池清理服务等级及标准
	管道疏通及化粪池清理服务等级及标准见表C.1。
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