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	申请单位：
	                             （盖章） 

	申请日期：
	



申请单位声明

本申请单位已获取与本认证项目相关的公开文件，充分了解国家关于认证认可的法律法规及本认证项目的认证要求，自愿提出认证申请，并承诺始终遵守有关认证、认证标志使用、认证信息变更通报等要求；在证书有效期内接受例行监督审核和国家对获证单位的监督抽查。
本单位承诺该申请书的内容及所附材料属实，并在接受审核时向审核组提供必要的工作条件和真实有效的运作信息。


申请单位代表（签字）：
                （单位公章）


 














申请单位信息
	申请单位名称*
	

	社会统一信用代码*
	

	注册地址*
	

	实际生产地址*
	

	法人代表*
	

	联系方式
	姓名/职位*
	
	移动电话*
	

	
	办公室电话
	
	传真
	

	
	电子邮箱*
	

	企业总人数*
	
	与认证产品有关人数*
	

	检验人员数量*
	
	固定资产（万元）*
	



生产企业过往信用及合规经营情况自查
	三年内无严重违法违规情况发生？
	□ 是
□ 否

	三年内未因食品安全事故、违反食品安全管理相关法规或虚报、瞒报获证所需信息，而被认证机构撤销认证证书？
	□ 是
□ 否



申请认证产品清单
	认证单元*
	产品名称*
	型号规格*
	产品执行标准*

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（注：带*项目为必填项）

申请认证产品类别及范围
	
	类别
	备注

	认证类型
	□ 初次认证     □ 年度监督     □ 再认证 
	

	认证范围
	□ 粮食加工品
□ 食用油、油脂及其制品
□ 调味品
□ 肉制品
□ 乳制品
□ 饮料
□ 方便食品
□ 饼干
□ 罐头
□ 冷冻饮品
□ 速冻食品
□ 薯类和膨化食品
□ 糖果制品
□ 茶叶及相关制品
□ 酒类
□ 蔬菜制品
□ 水果制品
□ 炒货食品及坚果制品
□ 蛋制品
□ 可可及焙烤咖啡产品
□ 食糖
□ 水产制品
□ 淀粉及淀粉制品
□ 糕点
□ 豆制品
□ 蜂产品
□ 其他食品
	

	认证模式
	☑ 初始检查+产品抽样检验+获证后监督    
	


（注：申请认证范围须与发布的认证技术规范一致）




— １２４ —

申请“食在广州”评价认证需提交的
申请资料清单

申请单位应递交的初始申请资料清单，包括：
(1) 认证申请书（盖章原件）；
(2) 法律地位证明文件（如营业执照复印件）；
(3) 申请认证范围所涉及的法律法规要求的行政许可证明文件（如食品生产许可证）；
(4) 关键原材料清单；
(5) 认证产品图片；
(6) 产品执行标准文本；
(7) 获得ISO22000、FSSC22000、HACCP、BRCGS等与食品安全管理相关的认证证书复印件；
(8) 具备资质的第三方检测机构出具的产品符合相应标准或技术规范的检测报告（1年内）； 
(9) “食在广州”评价认证自评表（附件）及相关证明材料。











附件9-1
广州市“食在广州”评价认证-申请单位自评表
（预包装食品类）

	评价项目
	序号
	评价说明及要求
	自评得分
	需提供的材料

	品牌意识
（19分）
	品牌战略
（2分）
	1.1
	有制定品牌战略和规划，品牌定位清晰，与组织发展战略保持一致
	
	申请单位内部建立的品牌战略及规划文件、品牌管理制度或文件

	
	品牌成果
（4分）
	1.2
	品牌建设有成效，包括但不限于：拥有自主品牌商标所有权和（或）国外注册商标，且在有效期内；获得市级及以上政府或社会公认度高的机构颁发的相关品牌认可，包括产品生产技艺被列入市级及以上非物质文化遗产名录等
	
	品牌成果证明材料（如，自主品牌商标注册证明、获得市级及以上政府部门颁发的品牌认可证明、产品生产技艺列入市级及以上非物质文化遗产名录证明等）

	
	品牌管理
（7分）
	1.3
	建立有品牌管理机制，有开展品牌宣传、形象维护等工作并取得了一定成效。近3年有持续投入资源到品牌管理工作
	
	获得政府相关部门及媒体宣传或肯定的证明材料（如荣誉证书、称号、媒体报导等）；

	
	品牌声誉
（6分）
	1.4
	品牌声誉良好，获得行政主管部门以及媒体的肯定，包括但不限于：近三年内获得市级及以上政府荣誉称号或奖励；近三年内获得报刊、电视、网络等公共媒体对企业优质服务、良好管理等方面的报道
	
	

	
	
	
	社会公众对品牌熟悉和理解程度较高，能通过企业行为或企业标识形成认知
	
	

	







品质卓越
（36分）
	品质要求1
（21分）
	2.1
	申请认证产品应不低于其执行标准和相应类别“食在广州”认证技术规范的要求
	
	具备资质的第三方检测机构出具的产品符合相应标准或技术规范的检测报告（1年内）

	
	
	
	申请认证产品的主要品质指标和安全指标应高于强制性国家标准的要求
	
	

	
	管理水平
（10分）
	2.2
	建立有科学的管理体系，并持续有效地实施，管理水平处于行业领先水平，对同行业有带动作用
	
	与食品安全、质量管理、产品一致性保证、认证标志使用与管理等相关的管理文件目录（如管理手册及程序文件等）

	
	行业引领
（3分）
	2.3
	主持或参与国际、国内先进标准的制(修)订2项或以上（看影响力）
	
	主持或参与国际、国内先进标准的制（修）订证明材料

	
	质量提升
（2分）
	2.4
	3年内参与国家、省、市、区等各级质量提升活动1次或以上
	
	3年内参与国家、省、市、区等各级质量提升活动证明材料

	创新引领
（15分）
	创新战略
（3分）
	3.1
	制定有创新战略及实施计划，开展自主创新活动
	
	申请单位建立的创新战略及实施计划文件

	
	创新成果
（5分）
	3.2
	在产品的关键环节拥有自主知识产权和（或）核心技术成果，或服务模式具有行业先进性
	
	关键环节自主知识产权和（或）技术成果证明（如：专利、著作权、专精特新认定证明、高新技术企业、“独角兽”企业、“瞪羚”企业等相关荣誉及证明材料）

	
	科研创新
（5分）
	3.3
	近3年主持或参与完成省部级或以上级别科技创新项目，或获得省部级以上科技创新项目奖励
	
	3年内主持或参与完成区级或以上级别科技创新项目或区级或以上科技创新项目奖励证明（科技项目奖项、承担课题研究证明材料等）

	
	投入推广
（2分）
	3.4
	建立有效的创新激励机制，注重产品研发，近3年有持续投入资源到研发创新工作
	
	申请单位建立的鼓励创新、激励机制证明文件，3年内科技成果转化或先进服务模式应用成功案例

	
	
	
	近3年有科技成果转化或先进服务模式推广应用成功案例，或引进科技成果转化服务
	
	

	信誉良好
（15分）
	社会信用
（3分）
	4.2
	建立有信用和合规体系，具有较高的信用水平，可提供具有资质的信用服务机构出具的信用等级证明
	
	申请单位建立的信用和合规管理制度或文件、第三方权威机构出具的有效的信用等级证明（如有）

	
	绿色发展
（6分）
	4.3
	秉承绿色经营理念，在质量安全、环保、节能、资源综合利用、公共卫生等方面承担公共责任
	
	申请单位在绿色发展方面承担责任的证明（如绿色生产证书、清洁生产证书、零碳工厂认证证书、环境管理体系证书、能源管理体系证书、企业内部制定的绿色发展方面规划文件等）

	
	社会责任
（6分）
	4.4
	积极履行社会责任，每年公开发布社会责任报告或接受社会责任评价；积极支持公益事业，为乡村振兴或社会救助等助力并做出贡献，提升社会形象
	
	企业积极履行社会责任证明文件（如职业健康管理体系证书、社会责任管理体系证书、参与公益事业、慈善事业、社会救助、乡村帮扶等证明或案例）

	





服务优质
（15分）
	服务体系
（4分）
	5.1
	建立有完善的客户服务体系并有效运行，保障客户权益，持续提升服务能力
	
	申请单位建立的客户服务管理制度或文件

	
	服务改善
（5分）
	5.2
	建立服务质量提升机制并有效实施，主动提升服务质量，或者根据顾客反馈情况改善产品质量
	
	申请单位建立的服务质量提升制度或文件

	
	缺陷处理
（3分）
	5.3
	建立缺陷产品召回制度或缺陷产品处理制度并有效实施
	
	申请单位建立的缺陷产品召回或处理制度或文件

	
	顾客权益
（3分）
	5.4
	监测顾客满意度，及时掌握顾客意见并采取措施，持续提高顾客满意度
	
	申请单位建立的客户投诉管理制度或文件

	
	
	
	建有便民高效的客户投诉处理机制，公布投诉渠道，及时处理、主动协商，同时保护好投诉方的信息和隐私
	
	

	注：品质卓越中“品质要求”指标为否决性指标




