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《 互联网金融借款合同纠纷要素规范》 
地方标准编制说明 

 

一、工作简况 

（一）任务来源与制定背景 

面对当前法院审判实践中涉互联网金融借款合同纠纷数量激

增的情况，广州互联网法院利用最新技术，一直全力推进此类纠

纷案件的全程线上智能审理。然而，随着日新月异的技术及金融

新形态的不断发展及涌现，原有的纠纷审判思路及模式已远不能

满足当下互联网金融借款合同纠纷相关主体对司法审判在数量

上、时效上和参与模式上的现实需求。 现有审理模式常因为互联

网金融借款产品种类多、同质化强、要素化程度参差不齐，导致

审判过程重复性工作多，金融机构在诉讼过程中缺乏要素标准指

导，无法及时准确地提供法院所需要素数据，且较易因为金额核

算问题降低审判效率。 

目前，国内外均缺乏网络金融借款合同纠纷要素参考依据，

对于此类纠纷中出现的要素、名词暂无统一定义和分类。 为适应

新形势下金融纠纷参与主体对高效、便捷司法审判的需求， 中共

广州市委金融委员会办公室、广州互联网法院联合广州市数字金

融协会等单位特制定互联网金融借款合同纠纷要素规范，通过深

入梳理研究金融类案件的特征及规律，对网络金融借款合同纠纷

审理中所需的关键性要素和信息进行了归类和定义，从而将繁杂

多样的金融借款纠纷内容进行标准化和要素化，为实现金融借款

合同纠纷的批量化线上智能审理提供了有力支撑，以进一步推动

司法工作标准化，完善相关标准体系建设。  
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（二）主要起草单位及其所做的工作 

中共广州市委金融委员会办公室、广州市数字金融协会承担

了 本标准的立项申请、评估、研讨和评审等组织工作，                       广州互联  

网法院   、 浙江亦笔数字信息技术有限公司              承担  了 主要编制工作。        

本文件主要起草人：刘冬梅、             邵山、   段莉琼、胡敏、谭静宜        

等。   

(三）起草过程 

迄今为止，标准编制过程分为地方标准必要性和可行性分析、                        

项目立项、初稿编制等阶段，接下来将进入调研、征求意见、报                          

批、送审阶段。        

1. 必要性和可行性分析 

随着日新月异的技术及金融新形态的不断发展及涌现，原有                        

的金融纠纷审判思路及模式已经远远不能满足当下金融纠纷相关                          

主体的对司法审判在数量上、时效上和参与模式上的现实需求                           ;

现有的审理模式常因为金融产品种类多、同质化强、要素化程度                          

层次不齐，导致审判过程重复性工作多，金融机构在诉讼过程中                          

缺乏要素标准指导，无法及时准确的提供法院所需要素数据，且                          

较易因为金额核算问题降低审判效率。                  

现广州互联网法院总结多年金融纠纷审判经验，                     联合广州市   

数字金融协会制定        互联网金融借款合同纠纷要素             规范  ，为计划接   

入广州互联网法院类案批量智审系统的                 机构  提供标准参考，指导       

相关机构    建设、实施和改造互联网金融案件要素体系、案件批量                      

对接技术规范。        

2. 项目立项 
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为了 落实省委    “ 1310” 具体部署、市委       “ 1312” 思路举措、   

省法院《关于为金融高质量发展提供高质量司法服务和保障的实                          

施意见》要求，实现金融借款合同纠纷的批量化线上智能审理                           ，

将繁杂多样的金融借款纠纷内容进行标准化和要素化                       。 2023 年 3

月，经   广州互联网法院       提议，   中共广州市委金融委员会办公室牵             

头，多   方进行数次研讨，于         2023 年 7 月确立   了 此项目命题，共     

同编制该标准，并同步向广州市市场监督管理局申请地方标准                         

立项。   2023 年 12 月 6 日，该标准成功获立项为           2023 年第二批  

广州市地方标准制订计划项目。  

3. 初稿编制 

2022 年 4 月，广州互联网法院编制           了 本标准草案初稿。广州        

市数字金融协会同时在商业银行、科技企业、律所、小贷公司等                          

范围内拟定共同发起单位，同步完善初稿编制。                      

2022 年 9 月 28 日，该标准以广州市数字金融协会团体标准                 

的形式在全国团体标准信息平台（               ht t ps : / / www. t t bz. or g. cn）发

布，并于    2022 年 10 月 28 日实施。     

2024 年 4 月 2 日，中共广州市委金融委员会办公室组织该地                  

方标准主要起草单位召开地方标准启动工作座谈会，会上明确                           了

该标准制订工作计划和进度安排，广州互联网法院根据工作方案                          

再次修改标准文稿，形成征求意见稿。                  

二、广州市地方标准编制原则和确定标准主要内容 

（一）标准编制的原则 

本文件按照     GB/ T 1. 1—2020《标准化工作导则         第 1 部分： 

标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。                     
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（二）确定标准主要内容 

1. 范围 

本标准为金融机构建设、完善电子数据存证体系、互联网金

融案件要素体系及案件批量对接技术规范提供参考。 

本标准规定了关于网络金融借款合同纠纷审理过程中涉及的

主体要素、管辖要素、标的要素、证据要素的种类，并对上述要

素进行了定义。 

2.  涉及的关键术语和定义 

ST/ T 0076- 2020 界定的以及下列术语和定义适用于本文件：                   

（ 1）金融机构      f i nanci al  i nst i t ut i on 

经中国银行保险监督管理委员会及其派出机构批准从事互联                        

网贷款业务的银行及消费金融机构。                 

（ 2）互联网金融借款合同纠纷             onl i ne f i nanci al  l oan 

cont r act  di sput es  

签订、履行行为均在互联网上完成的金融借款合同纠纷。                          

（ 3）批量案件智慧审判系统            smar t  syst em f or  mass  t r i al  

of  cases   

法院运用人工智能、大数据、区块链等技术建立的，用于当                        

事人批量起诉、法院全程线上智能化批量审理案件的软件系统。                             

三、项目涉及技术在广州市的基本情况 

（一）《互联网金融借款合同纠纷要素规范》标准情况 

随着科技发展，广州市各类机构和企业数字化、信息化的演                        
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变和发展日益加速，使得在市内的机构诉讼中，大量证据以电子

数据的形式呈现。与传统物证相比，电子证据真实性、合法性和                          

关联性的司法审查难度大增。             2018 年 9 月 28 日，广州互联网法      

院正式挂牌成立。        2019 年 4 月，广州互联网法院上线           了 以区块链  

底层技术为基础的        “ 网通法链    ” 智慧信用生态系统和全国首个             “ 类

案批量智审系统       ” ，系统运行至今，存证数量已达              241670874 条，

审理互联网金融借款合同纠纷             51089 件、互联网小额借款合同纠          

纷 18260 件 ，有效破解     了 网络纠纷案件多、电子证据存证举证难、                

电子证据可信度低且难以验证等多个难题。                    

目前，   互联网借款合同纠纷案件超过             52000 件，其中涵盖      27

家金融机构     40 余种互联网贷款产品，         而 国内外均缺乏网络金融借         

款合同纠纷要素参考依据           。为解决金融产品设计的前端就存在合               

同要素、存证要素等标准不齐全、不统一的问题，广州互联网法                          

院依托广州市内       40 多家金融机构合同纠纷经验，总结、编制                了《互

联网金融借款合同纠纷要素规范》标准，于                   2022 年 9 月 28 日以

团体标准形式先行发布，并于             2022 年 10 月 28 日实施。     

该标准由广州市数字金融协会归口管理，联合多家广州本地                        

金融机构、小额贷款公司、金融科技企业、行业协会等共同起草，                           

深入梳理研究      了 互联网金融类案的特征及规律，对网络金融借款                   

合同纠纷审理过程中涉及的主体要素、管辖要素、标的要素、证                          

据要素进行     了 归类和定义，从而将繁杂多样的金融借款                  合同  纠纷

内容进行标准化和要素化，为实现纠纷批量化解提供                      了 广州经验。     

（二）广州本地实践成果 

1. 基于《互联网金融电子数据存证规范》《互联网金融借款                       
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合同纠纷要素规范》《互联网小额借款合同纠纷要素规范》三项

团体标准搭建的数字金融产品纠纷隐患评估模型，入选                        了 “ 广州

市政法领域改革创新         ‘ 一部门一品牌       一区域一亮点      ’ 计划  ” ，获

《南方日报》刊发推广经验。              

2. 以三项标准助力纠纷类案批量智审，广州互联网法院研发                       

上线 “ Al l  i n Message 5G智审卡片    ” ，助力调解成功率提升         25. 1%，

该项目入选     了 2022 年度政法智能化建设智慧法院创新案例。                   

3. 三项团体标准的发布取得           了 较好的社会影响和行业反响，           

获评中国网络治理十大社会责任典型案例。                    

四、项目的目的和意义 

面对当前法院审判实践中涉互联网金融案件数量激增、主体                        

多元、法律关系清晰等情形，广州互联网法院利用最新技术，一                          

直全力推进金融案件的全程线上智能审理工作。然而，随着日新                          

月异的技术及金融新形态的不断发展及涌现，原有的金融纠纷审                          

判思路及模式已经远远不能满足当下金融纠纷相关主体的对司法                          

审判在数量上、时效上和参与模式上的现实需求；现有的审理模                          

式常因为金融产品种类多、同质化强、要素化程度参差不齐，导                          

致审判过程重复性工作多，金融机构在诉讼过程中缺乏要素标准                          

指导，无法及时准确地提供法院所需要素数据，且较易因为金额                          

核算问题降低审判效率。为适应新形势下金融纠纷参与主体对高                          

效、便捷司法审判的需要，广州互联网法院与广州市地方金融监                          

督管理局、广州市数字金融协会主导，联合相关单位开展标准化                          

工作，深入梳理研究金融类案件的特征及规律，对网络金融借款                          

合同纠纷审理中所需的关键性要素和信息进行                    了 归类和定义，从     
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而将繁杂多样的金融借款纠纷内容进行标准化和要素化，为实现

金融借款合同纠纷的批量化线上智能审理提供                    了 有力支撑，以进     

一步加快推进审判体系和审判能力信息化和智能化。                        

五、与有关法律、法规、规章和强制性标准、推荐性标准

的关系 

（一）标准协调关系的说明 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引                        

用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文                          

件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。                         

ST/ T 0076- 2020 电子技术存证技术规范。            

（二）采用国际标准和国外先进标准情况 

本标准为自主制定，非采标。              

六、重大分歧意见的处理经过、结果和依据 

无。   

七、实施广州市地方标准的要求和措施建议 

（一）建议标准性质 

该标准为地方标准，且为推荐性标准。                  

（二）贯彻标准的要求和建议措施 

详见本标准的宣贯指南。            

八、其他应予以说明的事项 

无。   
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