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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件代替DB4401/T 21—2019《旅游民宿等级划分与评定》，与DB4401/T 21—2019相比，主要技

术变化如下：

a) 基本要求方面：在基本要求增加申报主体、设施服务；

b) 民宿等级方面：调整为红棉三星、红棉四星和红棉五星，提高民宿品牌影响力；

c) 等级划分方面：首次将退出机制纳入，实施动态管理，打破一评永逸，提高民宿发展质量；

d) 经营场所方面：经营场所系合法建筑且有房屋安全鉴定合格证明；

e) 场地交通方面：经营场所应在主流地图上进行标注，便于旅游者搜索与到达；

f) 主题特色方面：红棉三星、红棉四星和红棉五星均应突出主题特色，注重与周边环境的融合；

g) 高等级民宿方面：鼓励高等级民宿办理卫生许可证、特种行业许可证；

h) 评分细则方面：首次增加 6.12，突出高级别民宿应承担的社会责任；首次增加加分项 25 分，

有卫生许可证加 10 分、有特种行业许可证加 10 分，有旅游民宿宣传推广渠道 5 分。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由广州市文化广电旅游局提出并归口。

本文件起草单位：广州市文化广电旅游局、广州广大旅游发展有限公司、广州大学管理学院（旅游

学院）。

本文件主要起草人：张河清、何伟业、肖世杰、蔡进兵、何向、陈丽坤、郑春晖、胡幸福、胡锦灿、

代丹丹、袁亚忠。

本文件及所代替文件的历次发布情况为：

a) 2019 年首次发布为 DB4401/T 21—2019；

b) 本次为第一次修订发布。
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旅游民宿等级划分与评定

1 范围

本文件规定了旅游民宿（以下简称“民宿”）术语和定义、基本要求，等级划分。

本文件适用于广州市行政区域内的旅游民宿等级划分与评定。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB 5749 生活饮用水卫生标准

GB 8978 污水综合排放标准

GB 14881 食品安全国家标准 食品生产通用卫生规范

GB 14934 食品安全国家标准 消毒餐（饮）具

GB/T 22800 星级旅游饭店用纺织品

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范

GB/T 31962 污水排入城镇下水道水质标准

GB 37487 公共场所卫生管理规范

GB 37488 公共场所卫生指标及限值要求

DB44/26 水污染物排放限值

WS 394 公共场所集中空调通风系统卫生规范

建村〔2017〕50号 住房城乡建设部 公安部 国家旅游局关于印发农家乐（民宿）建筑防火导则（试

行）的通知

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

民宿主人 owner / investor

民宿业主或经营管理者。

3.2

旅游民宿 homestay

依托旅游景区或旅游目的地，利用自己拥有所有权或者使用权的住宅或者其他民用建筑，民宿主人

参与接待，为游客提供体验当地自然、文化与生产生活方式的个性化小型住宿设施。

[来源：DB4401/T 21—2019]

4 基本要求
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4.1 申报主体

应正常开业一年以上,未发生相关违法违规事件,同一地点、同一投资经营主体只能以一个整体申报

等级。

4.2 经营场所

4.2.1 周围具有良好的自然生态环境，或邻近旅游目的地。

4.2.2 单幢建筑客房数量应不超过 14 间（套）、最高 4 层且建筑面积不超过 800 平方米。

4.2.3 经营用房系合法建筑且有房屋安全鉴定合格证明。

4.2.4 具有相对独立的入口与边界，不扰民。

4.2.5 经营场所的门牌地址应使用规范标准地址（如不能提供规范标准地址可由民宿所在地派出所开

地址证明作为凭证）。

4.3 合法经营

4.3.1 依法取得营业执照，并到属地镇人民政府（或街道办事处）办理民宿登记。如有其他经营项目，

应取得相关证照。鼓励高等级民宿办理卫生许可证、特种行业许可证。

4.3.2 遵守国家法律、法规，诚信经营。

4.4 环保卫生

4.4.1 民宿的选址不应处于自然保护区核心区以及饮用水源保护区规定范围内。

4.4.2 卫生条件应符合 GB 37487、GB 37488 要求。

4.4.3 民宿周边环境不应存在污染物超标排放等影响生态安全和健康安全的因素。

4.4.4 生活用水（包括自备水源和二次供水）应符合 GB 5749 要求。

4.4.5 食品来源渠道明确并符合食品卫生要求，食品加工符合 GB 14881、GB 31654 要求。

4.4.6 提供餐饮服务时应制定并严格执行制止餐饮浪费行为的相应措施。

4.4.7 生活垃圾应根据相关要求分类放置，实行雨污分流，污水排入公共污水设施的，应符合 GB/T

31962 要求；污水排入自然水体的应符合 GB 8978、DB44/26 要求。

4.5 设施服务

4.5.1 设置有前台接待设施。

4.5.2 客房采光、通风、隔音条件良好，无家具装修异味残留。

4.5.3 客房墙体、地面整洁干净，无剥落破损。

4.5.4 家具配置齐全，摆放合理，体量适当，能够满足宾客基本需求。

4.5.5 客房宜提供较为舒适的床垫、布草、毛巾和客用品，布草应符合 GB/T 22800 要求。

4.5.6 客房和公共区域提供免费 Wifi 服务。

4.5.7 建立经营档案，方便对客服务。

4.5.8 建立服务规范，定期对接待人员进行培训。

4.6 安全管理

4.6.1 民宿周边环境不应存在威胁民宿建筑的安全隐患和潜在灾害。

4.6.2 配备必要的安全、消防设施并定期检查登记，安全标志应符合 GB 2894 要求。定期举办消防安

全演练，并将演练方案和演练记录存档。

4.6.3 民宿建筑首层的安全出口不应少于 2 个，疏散楼梯数量应按建村〔2017〕50 号规定设置，疏散
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通道和安全出口应保持畅通。

4.6.4 民宿不得设置在地下室或半地下室；客房及浴室应通风良好。

4.6.5 建立治安、消防、食品、卫生、燃气等相关安全管理制度和突发事件应急预案。

4.6.6 安装治安部门认可的民宿住客信息采集系统，按照规定进行住客实名登记，并按要求上报治安

主管部门。

4.6.7 配备必要的防盗、视频监控等治安安全防范设施，客房的门、窗需符合防盗要求。

4.6.8 开业以来或近三年未发生重大以上的安全责任事故。

4.7 从业人员

从业人员应按照岗位要求持证上岗。

5 等级划分

5.1 等级划分方法

5.1.1 按照分数由低到高，将民宿依次划分为红棉三星、红棉四星、红棉五星三个等级。

5.1.2 民宿等级申请资格要求见附录 A，等级划分评分细则见附录 B。

5.1.3 符合相应等级要求的民宿有效期为三年，三年期满后应进行复核。

5.1.4 民宿经营过程中出现以下情况之一的应取消等级：

a) 发生相关违法违规事件；

b) 出现卫生、消防、安全等责任事故；

c) 发生重大有效投诉；

d) 发生造成恶劣社会影响的其他事件；

e) 日常运营管理达不到或不符合相应等级要求。

5.1.5 取消等级后满三年，可重新申请等级评定。

5.2 红棉三星

5.2.1 场地环境

5.2.1.1 经营场地的交通条件能满足宾客的进入及出行需要，标识指引清晰，经营场所在主流地图上

进行标注。

5.2.1.2 建筑与周围环境和谐，周边无明显的噪声、污染物等干扰源。

5.2.1.3 经营场地及房屋绿化美化较好。

5.2.2 主题特色

5.2.2.1 文化主题定位明确，表现基本到位。

5.2.2.2 建筑设计及室内外氛围体现出一定的主题特色。

5.2.3 接待设施

5.2.3.1 客房遮光、照明效果较好，电源插座等配套设施宜位置合理，方便使用。

5.2.3.2 客房应有清洁卫生的水壶、茶具、饮用水和面巾纸。

5.2.3.3 根据气候要求，客房内配备经济型取暖或降温设备。

5.2.3.4 客房内设置有独立卫生间，应有淋浴设施，并有防滑防溅措施，宜使用品牌卫浴。上下水设

备完好，清洁卫生。24 小时供应冷、热水。
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5.2.3.5 宜提供特色餐饮服务，或有相邻餐饮点。

5.2.3.6 附近有供宾客使用停车场地，车辆管理规范，停放安全有序。

5.2.4 安全管理

5.2.4.1 主要出入口、前台、主要通道、寄存室等区域安装视频监控设备，监控录像保存 30 日以上。

5.2.4.2 每间客房内需在明显位置张贴疏散逃生标识或示意图，以及公安、消防、医院和民宿紧急联

络电话，保证紧急联络电话 24 小时畅通。

5.2.4.3 水、电、气等设施设备、门窗及其他室内室外设施、器具安全可靠，定期检查并进行维修保

养。

5.2.4.4 备有消防、救护、应急照明等设施，定期检查，确保完好有效。

5.2.4.5 易发生危险的地段有明显的警示标志和有效的防护措施。

5.2.4.6 主要从业人员掌握基本安全知识和使用安全设备的基本技能。

5.2.4.7 三层及以上，每间房间应当配置逃生绳、逃生面具、手电筒等逃生设施，并在利于逃生位置

设有支撑点，且应采取保护措施。

5.2.4.8 每年组织员工进行 1～2 次消防安全演练，并将演练方案和演练记录存档。

5.2.5 环保卫生

5.2.5.1 经营场所有专人打扫，无污水污物、无杂物乱扔乱放。

5.2.5.2 床单、被套、枕套等床上用品做到一客一换，客房定期消毒。提供非一次性杯具、非一次性

拖鞋等公共用具且自行清洗消毒的民宿，应分别设置杯具和拖鞋清洗消毒间（区），做到一客一换一消

毒；使用集中空调的民宿，卫生管理应符合 WS 394 要求。

5.2.5.3 卫生间无积水，无异味，通风良好。

5.2.5.4 洗手盆、抽水马桶干净卫生，排水顺畅。

5.2.5.5 经营场所整洁卫生，防止蚊、蝇、鼠及其它害虫的进入和隐匿。

5.2.5.6 食品加工宜使用知名品牌粮油，食材台帐记录完整，建立食品质量追溯制度。

5.2.5.7 餐具、酒具等各种器具储放有序，干净卫生，有消毒设施，餐具消毒应符合 GB 14934 要求。

5.2.5.8 公共区域及客房内应设置醒目的禁止吸烟警语和标志。

5.2.5.9 配置足够数量的垃圾收集容器，实行生活垃圾分类收集。

5.2.5.10 旅游服务设施建设、经营服务活动等不破坏周边自然资源和生态环境。

5.2.6 接待服务

5.2.6.1 提供 24 小时接待、问询、入住登记服务。

5.2.6.2 制定有服务接待岗位规章制度和操作规范，并按规定提供接待服务。

5.2.6.3 客房价格在前台明码标价，菜单、酒单、旅游商品等明码标价。

5.2.6.4 接待人员热情好客，仪容仪表整洁大方，礼仪礼节得当，能用多种语言提供服务。

5.2.6.5 接待人员应熟悉当地旅游资源，可为宾客做推荐。

5.2.6.6 设有旅游服务质量投诉电话和意见簿，对游客投诉意见能及时处理。

5.2.6.7 提供电话客房预订服务，提供网上预订及付款的服务。

5.3 红棉四星

5.3.1 场地环境
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5.3.1.1 经营场地的交通条件能满足宾客的进入及出行需要，标识指引清晰，经营场所在主流地图上

进行标注。

5.3.1.2 建筑与周围环境和谐相融，周边无明显的噪声、污染物等干扰源。

5.3.1.3 经营场地及房屋绿化美化较好，有一定的景观性。

5.3.1.4 应提供一定的室内（外）活动空间或一种休闲娱乐体验项目。

5.3.2 主题特色

5.3.2.1 有较鲜明的建筑风格和景观特色。

5.3.2.2 民宿的建筑设计及室内外氛围能够体现一定的文化主题，在本地区同行业中具有一定的独特

性。

5.3.2.3 采用与主题符合的建筑材料，材料的选择基本遵循环保、生态化的原则。

5.3.2.4 家具与灯光设计能够衬托文化主题，建筑内部空间的生态文化氛围较好。

5.3.2.5 环境美化设计与主题相匹配，绿色植物规划合理，养护情况良好。

5.3.3 接待设施

5.3.3.1 客房遮光、照明效果良好，电源插座等配套设施宜位置合理，方便使用。

5.3.3.2 家具配置齐全，整洁干净，摆放合理，体量适当，有一定的会客空间，能够较好满足宾客需

求。

5.3.3.3 客房应有清洁卫生的水壶、茶具、饮用水和面巾纸。

5.3.3.4 根据气候需要，客房内配备经济型取暖或降温设备。

5.3.3.5 客房内设置有独立卫生间，应有淋浴设施，并有防滑防溅措施，应使用品牌卫浴。上下水设

备完好，干湿分离，清洁卫生。24 小时供应冷、热水。

5.3.3.6 房屋内部设有公共休息区域，配备沙发（休闲椅）、茶几等。

5.3.3.7 公共区域至少有一间公共卫生间，采光、通风、照明条件好，整洁卫生，冲洗设备完好，配

备挂钩、用纸、洗手液等设施。

5.3.3.8 应提供特色餐饮服务，或有相邻餐饮点。

5.3.3.9 附近有供宾客使用停车场地，车辆管理规范，停放安全有序，且容量能满足宾客接待量需求。

5.3.4 安全管理

5.3.4.1 主要出入口、前台、主要通道、寄存室等区域安装视频监控设备，监控录像保存 30 日以上。

5.3.4.2 每间客房内需在明显位置张贴疏散逃生标识或示意图，以及公安、消防、医院和民宿紧急联

络电话，保证紧急联络电话 24 小时畅通。

5.3.4.3 水、电、气等设施设备、门窗及其他室内室外设施、器具安全可靠，定期检查并进行维修保

养。

5.3.4.4 消防、救护、应急照明等设施定期检查，确保完好有效。

5.3.4.5 易发生危险的地段有明显的警示标志和有效的防护措施。

5.3.4.6 主要从业人员掌握基本安全知识和使用安全设备的基本技能，应有获相关职业技能证书工作

人员。

5.3.4.7 三层及以上，每间房间应当配置逃生绳、逃生面具、手电筒等逃生设施，并在利于逃生位置

设有支撑点，且应采取保护措施。

5.3.4.8 每年组织员工进行 1～2 次消防安全演练，并将演练方案和演练记录存档。

5.3.5 环保卫生
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5.3.5.1 经营场所有专人打扫，无污水污物、无杂物乱扔乱放，公共区域垃圾桶内垃圾及时清理。

5.3.5.2 床单、被套、枕套等床上用品做到一客一换，客房定期消毒。提供非一次性杯具、非一次性

拖鞋等公共用具且自行清洗消毒的民宿，应分别设置杯具和拖鞋清洗消毒间（区），做到一客一换一消

毒；使用集中空调的民宿，卫生管理应符合 WS 394 要求。

5.3.5.3 卫生间无积水，无异味，通风良好。

5.3.5.4 洗手盆、抽水马桶、浴缸干净卫生，排水顺畅，做到每客消毒。

5.3.5.5 经营场所整洁卫生，防止蚊、蝇、鼠及其它害虫的进入和隐匿。

5.3.5.6 食品加工宜使用知名品牌粮油，食材台帐记录完整，建立食品质量追溯制度。

5.3.5.7 餐具、酒具等各种器具储放有序，干净卫生，有消毒设施，餐具消毒应符合 GB 14934 要求。

5.3.5.8 公共区域及客房内应设置醒目的禁止吸烟警语和标志。

5.3.5.9 配置足够数量的垃圾收集容器，实行生活垃圾分类收集。

5.3.5.10 旅游服务设施建设、经营服务活动等不破坏周边自然资源和生态环境。

5.3.6 接待服务

5.3.6.1 提供 24 小时接待、问询、入住登记服务。

5.3.6.2 制定有服务接待岗位规章制度和操作规范，服务接待能力和水平较高。

5.3.6.3 客房价格在前台挂牌明示，菜单、酒单、旅游商品等明码标价。

5.3.6.4 接待人员应热情好客，仪容仪表整洁大方，礼仪礼节得当，能使用多种语言提供接待服务。

5.3.6.5 接待人员应熟悉当地旅游资源，能够协助宾客制定旅游线路规划和行程安排。

5.3.6.6 设有旅游服务质量投诉电话和意见簿，对游客投诉意见能及时处理，游客满意度或网络好评

率较高。

5.3.6.7 能提供信息查询、小件物品寄存、当地旅游资源介绍及宣传品、雨伞出借等综合服务。

5.3.6.8 提供电话客房预订服务，提供网上预订及付款的服务。

5.4 红棉五星

5.4.1 场地环境

5.4.1.1 经营场地的交通条件能满足宾客的进入及出行需要，标识指引清晰，经营场所在主流地图上

进行标注。

5.4.1.2 建筑与环境氛围融合共生。

5.4.1.3 有独立的庭院或者门前绿地广场；庭院、广场、建筑外立面绿化美化良好，具有鲜明的景观

特色。

5.4.1.4 应提供环境优美的室内（外）活动空间或两种以上休闲娱乐体验项目。

5.4.2 主题特色

5.4.2.1 民宿文化主题鲜明，表现到位，内容健康。

5.4.2.2 建筑设计及室内外氛围凸显自身主题特色，在同行业中具有较高的品牌知名度。

5.4.2.3 家具、设施、用具、灯光、陈设艺术品等进一步烘托文化主题氛围。

5.4.2.4 客房内的茶具、一次性易耗品外观设计符合主题特色，有文化内涵。

5.4.2.5 菜单设计、餐饮出品精心设计，符合文化主题，形成特色菜系列。

5.4.2.6 有与文化主题相适应的员工服饰，兼具艺术性、观赏性和实用性。

5.4.2.7 注重品牌建设，有明确品牌理念与形象设计，有特色企业文化。

5.4.2.8 应提供符合文化主题的特色旅游体验项目。
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5.4.3 接待设施

5.4.3.1 设置有前台接待设施和客人休息或等待的基本设施和场所。

5.4.3.2 有专业设计的独立公共活动交流区域，适合开展主题交流或体验性活动。

5.4.3.3 有冷暖空调设施，各区域通风良好。

5.4.3.4 客房采光、通风、隔音条件良好，设施配置、景观和空间设计理念先进，与自身文化主题相

符。

5.4.3.5 客房应提供较为高档的床垫、布草、毛巾和客用品，布草符合 GB/T 22800 要求 ，并保持较

新程度。

5.4.3.6 客房遮光、照明效果良好，电源插座等配套设施位置合理，方便使用。

5.4.3.7 客房应有清洁卫生的水壶、茶具、饮用水和面巾纸。

5.4.3.8 家具配置齐全，整洁干净，摆放合理，体量适当，有较大的会客空间，能够较好满足宾客需

求。

5.4.3.9 所有客房单设洗手间，使用知名品牌淋浴设施和洁具，并有防滑防溅措施，上下水设备完好，

干湿分离，清洁卫生，24 小时供应冷、热水。

5.4.3.10 公共区域至少有一间公共卫生间，干净整洁无异味，配备挂钩、用纸、洗手液等设施，有文

化或旅游宣传壁画，采光、通风、照明条件好。

5.4.3.11 应提供体验式特色餐饮服务，或有相邻餐饮点。

5.4.3.12 应有配套停车场地，车辆管理规范，停放安全有序，能满足宾客接待量需求。

5.4.4 安全管理

5.4.4.1 主要出入口、前台、主要通道、寄存室等区域安装视频监控设备，监控录像保存 30 日以上。

5.4.4.2 每间客房内需在明显位置张贴疏散逃生标识或示意图，以及公安、消防、医院和民宿紧急联

络电话，保证紧急联络电话 24 小时畅通。

5.4.4.3 客房采用智能钥匙系统。

5.4.4.4 水、电、气等设施设备、门窗及其他室内室外设施、器具安全可靠，定期检查并进行维修保

养。

5.4.4.5 备有消防、救护、应急照明等设备，由专人负责维护管理，每半年至少进行一次全面检查，

确保完好有效。建立完整的维修、保养、更新制度，每次维修与保养均有记录。

5.4.4.6 易发生危险的地段有明显的警示标志和有效的防护措施。

5.4.4.7 主要从业人员熟练掌握基本安全知识和安全设备的使用方法，应有获相关职业技能证书工作

人员。

5.4.4.8 三层及以上，每间房间应当配置逃生绳、逃生面具、手电筒等逃生设施，并在利于逃生位置

设有支撑点，且应采取保护措施。

5.4.4.9 每半年至少组织 1 次员工进行消防安全演练，并将演练方案和演练记录存档。

5.4.5 环保卫生

5.4.5.1 合理设置布草间及清洗、消毒工作区域。

5.4.5.2 经营场所有专人打扫，无污水污物、无杂物乱扔乱放，公共区域垃圾桶内垃圾及时清理。

5.4.5.3 床单、被套、枕套等床上用品做到一客一换，客房定期消毒。提供非一次性杯具、非一次性

拖鞋等公共用具且自行清洗消毒的民宿，应分别设置杯具和拖鞋清洗消毒间（区），做到一客一换一消

毒；使用集中空调的民宿，卫生管理应符合 WS 394 要求。

5.4.5.4 卫生间无积水，无异味，通风良好。
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5.4.5.5 洗手盆、抽水马桶、浴缸干净卫生，排水顺畅，做到每客消毒。卫生间应使用品牌洗发沐浴

用品。

5.4.5.6 经营场所整洁卫生，防止蚊、蝇、鼠及其它害虫的进入和隐匿。

5.4.5.7 食品加工使用知名品牌粮油，食材台帐记录完整，建立食品质量追溯制度。

5.4.5.8 餐具、酒具等各种器具储放有序，干净卫生，有消毒设施，餐具消毒应符合 GB 14934 要求。

5.4.5.9 公共区域及客房内应设置醒目的禁止吸烟警语和标志。

5.4.5.10 配置足够数量的垃圾收集容器，实行生活垃圾分类收集。

5.4.5.11 每天定时清洁客房和卫生间，整理或换洗布草，补充一次性易耗品。

5.4.5.12 旅游服务设施建设、经营服务活动等不破坏周边自然资源和生态环境。

5.4.5.13 有节能减排的对策措施。

5.4.6 接待服务

5.4.6.1 提供 24 小时接待、问询、入住登记服务。

5.4.6.2 制定有服务接待规章制度和操作规范，能够根据客人需求提供周到贴心服务。

5.4.6.3 客房价格在前台挂牌明示，菜单、酒单、旅游商品等明码标价。

5.4.6.4 接待人员应热情好客，仪容仪表整洁大方，礼仪礼节得当，能使用多种语言提供接待服务。

5.4.6.5 民宿主人应提供自然、温馨的服务，能给宾客留下深刻印象。

5.4.6.6 接待人员熟悉当地旅游资源和自身企业文化，可为宾客提供有关当地旅游景点及民宿自身特

色的详细介绍，能够协助宾客制定在住宿期间有关吃、住、行等各方面的全程规划和安排。

5.4.6.7 开发具有本地特色的文创商品，提供特色旅游商品销售或代购业务。

5.4.6.8 设立专门的旅游服务质量投诉电话和意见簿，投诉电话确保 24 小时开通，对游客投诉意见能

及时处理，意见簿有处理记录并存档，游客满意度或网络好评率很高。

5.4.6.9 能提供信息查询、小件物品寄存、当地旅游资源介绍及宣传品、雨伞出借、非处方常用药箱

等综合服务。

5.4.6.10 提供信用卡结算、电话客房预订服务；提供网络营销、网上预订及付款的服务。
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附 录 A

（规范性）

各等级旅游民宿的资格要求

A.1 各等级旅游民宿资格要求说明

申报各等级旅游民宿，表A.1中22项资格要求必须全部达标，才具有广州市旅游民宿等级申请资格。

A.2 各等级旅游民宿资格条件评审表

广州市旅游民宿等级申请资格条件评审表见表A.1。

表 A.1 广州市旅游民宿等级申请资格条件评审表

项目 序号 评审标准 达标

经营

场所

1 单幢建筑客房数量应不超过14间（套）、最高4层且建筑面积不超过800平方米。

2 经营用房系合法建筑且有房屋安全鉴定合格证明。

3 具有相对独立的入口与边界，不扰民。

4
经营场所的门牌地址应使用规范标准地址（如不能提供规范标准地址可由民宿所在地派出所

开地址证明作为凭证）。

合法

经营

5
依法取得营业执照，并到属地镇人民政府（或街道办事处）办理民宿登记。如有其他经营项

目，应取得相关证照。鼓励高等级民宿办理卫生许可证、特种行业许可证。

6 遵守国家法律、法规，诚信经营。

环保

卫生

7 民宿的选址不应处于自然保护区核心区以及饮用水源保护区规定范围内。

8 民宿周边环境不应存在污染物超标排放等影响生态安全和健康安全的因素。

9 生活用水（包括自备水源和二次供水）应符合GB 5749 要求。

10 食品来源渠道明确并符合食品卫生要求，食品加工符合GB 14881要求。

11
生活垃圾应根据相关要求分类放置，实行雨污分流，污水排入公共污水设施的，应符合GB/T

31962要求；污水排入自然水体的应符合GB 8978、DB44/26要求。

安全

管理

12 民宿周边环境不应存在威胁民宿建筑的安全隐患和潜在灾害。

13
配备必要的安全、消防设施并定期检查登记，安全标志应符合GB 2894要求；定期举办消防安

全演练，并将演练方案和演练记录存档。

14
民宿建筑首层的安全出口不应少于2个，疏散楼梯数量应按建村〔2017〕50号规定设置，疏散

通道和安全出口应保持畅通。

15 民宿不得设置在地下室或半地下室。

16 客房及浴室应通风良好。

17 建立治安、消防、食品、卫生、燃气等相关安全管理制度和突发事件应急预案。

18
安装治安部门认可的民宿住客信息采集系统，按照规定进行住客实名登记，并按要求上报治

安主管部门。

19 主要出入口、前台、主要通道、寄存室等区域安装视频监控设备，监控录像保存30日以上。

20 客房的门、窗设计符合防盗要求。

21 开业以来或近三年未发生重大以上的安全责任事故。
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表A.1 广州市旅游民宿等级申请资格条件评审表 （续）

项目 序号 评审标准 达标

从业

人员
22 从业人员应按照岗位要求持证上岗。

注：达标：√ 不达标：×
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附 录 B

（规范性）

广州市旅游民宿等级划分与评分细则

B.1 广州市旅游民宿等级划分与评分细则划分说明

本细则共计1000分，共分为6个大项。加分项25分，有卫生许可证加10分、有特种行业许可证加10

分，有旅游民宿宣传推广渠道加5分。各等级旅游民宿达标分值为：

a) 红棉五星级民宿需达到 900 分；

b) 红棉四星级民宿需达到 800 分；

c) 红棉三星级民宿需达到 700 分。

B.2 广州市旅游民宿等级划分与评分具体评分标准

广州市旅游民宿等级划分评分标准见表B.1。

表 B.1 广州市旅游民宿等级划分评分表

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

1 场地环境 100

1.1 交通条件 15

1.1.1 对外道路交通 9

5公里内有省道及以上等级公路或城市

主干道连接
9

5 公里内有双向自驾车道连接 5

1.1.2 外部进入道路交通路况良好 以进入民宿停车场为终点考

察进入道路路况
6

1.2 交通指引 5

完善、清晰，在地图上进行了标注 5

有交通指示 3

1.3 周边环境 10

整洁美观，房屋建筑间距适当 10

建筑风格与周边环境协调 5

1.4 资源禀赋环境 25

风景秀丽，邻近旅游景区或旅游目的地 25

环境优美或文化氛围浓厚 15

具有景观价值或人文底蕴 10

1.5 绿化美化 25
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表 B.2 广州市旅游民宿等级划分评分表 （续）

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

1.5.1 庭院、门前广场绿化美化良好，具有鲜

明的景观特色
15

1.5.2 建筑外立面及室内绿化良好，具有一定

的景观特色
10

1.6 活动空间或娱乐体验项目 20

在经营场所有专属适宜的活动空间，有

休闲娱乐体验项目

每种休闲娱乐体验项目得 2分
20

在经营场所有活动空间 5

2 主题特色 150

2.1 主题定位 15

2.1.1 主题定位明确，表现到位 7

2.1.2 建筑风格和景观特色文化突出 8

2.2 文化主题 25

2.2.1 建筑设计和室内外氛围能够体现明确

的文化主题
15

2.2.2 在本地区同行业中具有一定的独特性 10

2.3 建筑材料 25

2.3.1 采用与符合主题的建筑材料装修地面、

墙面和天花板，风格明显
17

2.3.2 材料的选择基本遵循环保、生态化的原

则
8

2.4 文化氛围 20

2.4.1 家具、灯光设计能够衬托文化主题，建

筑内部空间的生态文化氛围较好
12

2.4.2 景观及陈设的艺术品，与主题风格相

符，形成良好文化氛围
8

2.5 客房用品 客房内的茶具、一次性易耗品

外观设计符合主题特色，有文

化内涵

5

2.6 餐饮出品 15

2.6.1 餐饮用具、菜单符合主题文化特色 10

2.6.2 有重点推介的特色菜系列 每项 1分，最高 5分 5

2.7 员工服饰 有与文化主题相适应的员工

服饰，具有艺术性、观赏性、

实用性

10
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表 B.2 广州市旅游民宿等级划分评分表 （续）

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

2.8 旅游体验项目 提供具有本地文化特色的旅

游体验项目
10

2.9 特色产品或服务 有宾客评价较高的特色产品

或服务
10

2.10 品牌建设 15

2.10.1 有明确品牌理念与形象设计 9

2.10.2 有特色鲜明的企业文化 6

3 接待设施 300

3.1 前台接待设施 10

3.1.1 有前台接待设施 6

3.1.2 有客人休息或等待的基本设施和场所 4

3.2 客房要求 18

0

3.2.1 采光、通风、隔音条件 现场检查，每发现一处问题扣

1分
15

3.2.2 墙体、地面及天花板 无剥落，无破损，每发现一处

问题扣 2分
10

3.2.3 床上用品 30

3.2.3.1 床垫 舒适，软硬适中，保养良好 10

3.2.3.2 布草 床上用品整洁舒适，符合 GB/T

22800 要求，保养良好
20

3.2.4 遮光 窗帘美观遮光效果好 6

3.2.5 照明 照明效果较好 6

3.2.6 电源插座 位置合理，方便使用，满足多

样化要求
8

3.2.7 家具、用品配置 30

3.2.7.1 家具养护良好，整洁干净，摆放合理，

体量适当，有较大的会客空间，能够较

好满足宾客需求。

10

3.2.7.2 配备桌、椅、衣柜、梳妆台、行李架、

晾衣架（绳）、保险箱、茶具、电热水

壶、面巾纸、饮用水、茶叶、拖鞋等设

施用品。

每项得 2分，最高 20 分

20

3.2.8 取暖或降温设备 15



DB4401/T 21—2024

14

表 B.2 广州市旅游民宿等级划分评分表 （续）

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

3.2.8.1 配有冷暖空调 15

3.2.8.2 配有单冷空调 10

3.2.9 卫生间 60

3.2.9.1 有淋浴设施，防滑防溅措施 6

3.2.9.2 品牌卫浴 7

知名品牌卫浴

品牌卫浴

3.2.9.3 干湿分离 15

3.2.9.4 上下水设备完好 6

3.2.9.5 24 小时供应冷、热水 10

3.2.9.6 配齐浴巾、吹风机 每缺少一项扣 2分 4

3.2.9.7 配齐卫生纸、肥皂（或洗衣液）、一次

性牙膏牙刷、梳子、浴帽、漱口杯、沐

浴液、洗发水等

每缺少一项扣 1分

12

3.3 公共区域 25

3.3.1 公共休息区 配备沙发（休闲椅）、茶几等 10

3.3.2 公共文化休闲空间 设计新颖、独立空间、配置文

化展品和触摸屏等设施
15

3.4 公共卫生间 15

3.4.1 有一间或以上 每一间得 3分，最高 6分 6

3.4.2 采光、通风、照明条件好 3

3.4.3 冲洗设备完好，有挂钩、卫生纸、面镜、

洗手液、干手设备等

每缺少一项扣 1分
6

3.5 免费网络 客房和公共区域提供免费

Wifi 服务
15

3.6 餐饮服务 30

特色明显且富具创意 20

能提供餐饮或有相邻特色餐饮点 10

3.7 停车场 25

专用 供宾客专用的停车场，车辆管

理规范，停放安全有序，容量

能满足宾客接待量需求（城市

建成区内的民宿，兼用停车场

可视为专用停车场进行评分）

25
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表 B.2 广州市旅游民宿等级划分评分表 （续）

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

3.7 兼用 公共停车场，同时兼为宾客停

车场，车辆管理规范，停放安

全有序，容量能满足宾客接待

量需求

15

4 安全管理 150

4.1 治安防盗设施 18

4.1.1 视频监控设施养护良好，标识清晰；有

相应的视频监控设备操作及管理规范。

每发现一处不规范扣 2分
10

4.1.2 客房的门、窗防盗设施安全可靠，养护

良好。

每发现一处问题扣 2分
8

4.2 应急预案 备有火灾、食品安全、治安事

件、自然灾害、设施设备突发

故障等各项突发事件的处置

应急预案（每少一个扣 3分）

15

4.3 紧急疏散导引 12

4.3.1 客房门内侧在明显位置张贴疏散逃生

标识或示意图，紧急疏散通道有清晰的

疏散导引标识。安全标志符合 GB 2894

要求

9

4.3.2 明示公安、消防、医院、民宿紧急联络

电话，保证联络电话 24 小时畅通
3

4.4 设施设备 75

4.4.1 水、电、气、门、窗及其他室内室外安

全设施、器具等

发现一处不安全可靠的，扣 2

分
10

4.4.2 配备智能钥匙系统 12

4.4.3 客房走廊及公共空间配置 4KG 以上规

格灭火器，每层至少配备 2具

每缺少一具扣 2分
10

4.4.4 每间客房内配置防烟面罩、灭火器 发现一处不符合要求扣 2分 10

4.4.5 客房内安装烟雾报警装置和自动防火

喷淋设备
18

4.4.6 紧急疏散通道配置应急照明灯具 8

4.4.7 专人负责维护管理，确保完好有效 3

4.4.8 建立完整的维修、保养、更新制度，每

次维修与保养均有记录
4
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表 B.2 广州市旅游民宿等级划分评分表 （续）

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

4.5 危险地带防护设施 易发生危险的地段有明显的

警示标志和有效的防护措施
5

4.6 安全保护人员 10

4.6.1 主要从业人员掌握基本安全知识和使

用安全设备的基本技能
5

4.6.2 有获得相关职业技能证书人员 5

4.7 逃生设施 三层及以上，每间房间配置逃

生绳、逃生面具、手电筒等，

每缺少一种扣 2分

10

4.8 消防培训和演练 每半年组织员工至少进行 1次

消防安全演练，并将演练方案

和演练记录存档

5

5 卫生环保 140

5.1 公共区域 20

5.1.1 有布草间、清洗、消毒工作区 10

有布草间、清洗消毒工作间

（区）
5

杯具、拖鞋等公共用品用具做

到一客一换一消毒；提供杯具

但未设置清洗消毒间（区）扣

4分，未做到一客一换一消毒

不得分

5

5.1.2 公共区域无污水、污物 发现一处污水或污物明显的，

扣 2分
4

5.1.3 公共区域、公共卫生间垃圾桶内垃圾及

时清理，无乱扔乱放
3

5.1.4 专人实时打扫 3

5.2 客房 28

5.2.1 清新，无异味；不符合要求酌情扣分 10

5.2.2 客房定期消毒并有记录，排气扇、空调

滤网等定期清洗消毒并有记录
8

5.2.3 卫生间无积水，洗手盆、抽水马桶、浴

缸干净卫生，排水顺畅，做到每客消毒
10
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表 B.2 广州市旅游民宿等级划分评分表 （续）

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

5.3 公共卫生间 10

5.3.1 地面干净，设施无破损，清新无异味 4

5.3.2 卫生间无积水，洗手盆、抽水马桶干净

卫生，排水顺畅，定时消毒
6

5.4 建筑物及各种设施设备 无污垢、无剥落，发现一处污

垢或剥痕明显的，扣 2分（在

规划建设中对建筑物和设施

的剥落和破损有特殊要求除

外）

10

5.5 厨房 整洁卫生，符合 GB 14881 要

求。（每发现一处问题扣 2分，

没有设置厨房的此项不得分）

10

5.6 食品安全 无食品供应服务，此项不得分 12

5.6.1 餐饮服务使用知名品牌粮油 6

5.6.2 原材料台帐记录完整，来源可以追溯 6

5.7 器具要求 10

5.7.1 餐具、酒具等各种器具储放有序，干净

卫生
6

5.7.2 有消毒设施并及时消毒 4

5.8 床上用品要求 15

5.8.1 床单、被套、枕套等床上用品做到一客

一换
8

5.8.2 正规资质企业洗涤，签订洗涤合同、建

立外送管理台账、有交接验收记录
7

5.9 禁烟措施 公共区域及客房内应设置醒

目的禁止吸烟警语和标志
5

5.10 垃圾处理 10

5.10.1 垃圾箱数量充足 4

5.10.2 桶体完好有盖 2

5.10.3 实施垃圾分类 4

5.11 环境保护 10

5.11.1 旅游服务设施建设、经营服务活动等不

破坏周边自然资源和生态环境
5
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表 B.2 广州市旅游民宿等级划分评分表 （续）

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

5.11.2 有节能减排的对策措施 5

6 接待服务 160

6.1 入住登记 提供 24小时接待、问询、入

住登记服务
15

6.2 服务接待规范 15

6.2.1 规章制度 有完善的服务接待规范和岗

位工作制度（每缺一种扣 1分）
7

6.2.2 接待水平 8

个性化、贴心式服务 8

较高 5

一般 2

6.3 明码标价 12

6.3.1 价格明示 客房价格在前台挂牌明示，菜

单、酒单、旅游商品等明码标

价

8

6.3.2 中英文对照 4

6.4 接待人员 25

6.4.1 佩戴身份标识，仪容仪表整洁大方 8

6.4.2 待客主动热情，礼貌用语，接待水平较

高
8

6.4.3 前台接待可使用多种语言，如普通话、

粤语和英语

每一种得 3分，最高 9分
9

6.5 民宿主人 提供自然、温馨的服务，能给

宾客留下深刻印象
8

6.6 接待人员对当地旅游资源、民俗文化的

熟悉程度
8

6.6.1 可为宾客提供有关当地旅游景点、民俗

文化及民宿自身特色的详细介绍
8

6.6.2 熟悉当地特产，可为宾客做推荐 5

6.7 顾问式服务 专人协助宾客制定在住宿期

间有关吃、住、行等各方面的

全程规划和安排

5

6.8 旅游商品销售 12
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表 B.2 广州市旅游民宿等级划分评分表 （续）

序号 评定项目 检查评定方法与说明

大

项

总

分

分

项

总

分

次

分

项

总

分

小

项

总

分

自

检

计

分

评

定

单

位

计

分

提供本店开发的文创商品销售 12

提供当地特色旅游商品销售 6

6.9 服务质量投诉 35

6.9.1 设立专门的旅游服务质量投诉电话和

意见簿，并在前台显眼处公示
7

6.9.2 意见簿有处理记录并存档 7

6.9.3 投诉电话确保 24 小时开通，对游客投

诉意见能及时处理
6

6.9.4 宾客满意度或网络好评率高 15

满意度或好评率 90%以上 15

满意度或好评率 85%以上 10

满意度或好评率 80%以上 5

6.10 综合服务 提供信息查询、小件物品寄

存、当地旅游资源介绍及宣传

品、雨伞出借、非处方常用药

箱等综合服务，每项得 2分，

最高 10 分

10

6.11 预订或结算服务 10

6.11.1 提供电话客房预订服务 2

6.11.2 提供网上预订及付款服务 2

6.11.3 采用现金、信用卡、微信、支付宝等结

算方式，并提供开具发票服务
6

6.12 取得良好的经营业绩，为当地提供一定

的就业或发展机会
5

取得良好的经营业绩 经营业绩一般得 1分，良好得

3分。
3

为当地提供一定的就业或发展机会 2

加分项

有卫生许可证 10

有特种行业许可证 10

有旅游民宿宣传推广渠道 5

注：■栏为打分点，所有 ■分值总和为1000分。
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	资源禀赋环境
	在经营场所有专属适宜的活动空间，有休闲娱乐体验项目
	每种休闲娱乐体验项目得2分
	在经营场所有活动空间
	建筑设计和室内外氛围能够体现明确的文化主题
	在本地区同行业中具有一定的独特性
	每项1分，最高5分
	有与文化主题相适应的员工服饰，具有艺术性、观赏性、实用性
	提供具有本地文化特色的旅游体验项目
	有宾客评价较高的特色产品或服务
	家具养护良好，整洁干净，摆放合理，体量适当，有较大的会客空间，能够较好满足宾客需求。
	配备桌、椅、衣柜、梳妆台、行李架、晾衣架（绳）、保险箱、茶具、电热水壶、面巾纸、饮用水、茶叶、拖鞋等
	每项得2分，最高20分
	取暖或降温设备
	配有冷暖空调
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	配有单冷空调
	10
	知名品牌卫浴
	品牌卫浴
	采光、通风、照明条件好
	冲洗设备完好，有挂钩、卫生纸、面镜、洗手液、干手设备等
	每缺少一项扣1分
	免费网络
	客房和公共区域提供免费Wifi服务
	餐饮服务
	能提供餐饮或有相邻特色餐饮点
	供宾客专用的停车场，车辆管理规范，停放安全有序，容量能满足宾客接待量需求（城市建成区内的民宿，兼用停
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	公共区域无污水、污物
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	专人实时打扫
	建筑物及各种设施设备
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	个性化、贴心式服务
	较高
	一般
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	佩戴身份标识，仪容仪表整洁大方
	待客主动热情，礼貌用语，接待水平较高
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	每一种得3分，最高9分
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