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	6　服务要求
	6.1　服务方式
	6.1.1　线上平台服务：线上接受业务咨询，协调组织服务机构或专家展开服务。
	6.1.2　线下站点窗口服务：线下窗口接受业务咨询，受理完成企业申请的服务事项，协助解决企业提出的问题。
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	6.3.2　标准服务
	6.3.2.1　提供标准制（修）订服务、实施、检查、评价等技术咨询服务。
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	6.3.8.2　开展世界标准日、世界计量日等质量宣传培训教育活动。
	6.3.8.3　开展标准研制、计量管理、计量检定、校准等方面的培训。
	6.3.8.4　开展产品检验检测从业人员的培训。
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	7　评价与改进
	7.1　监督评价
	7.1.1　应在服务基地、线下服务站点、线上平台显著位置设立意见箱，公开监督电话、电子邮箱、微信等投诉方式，主动
	7.1.2　服务基地负责人应对服务工作进行监督评价，及时对服务基地的建设运行和服务成效进行总结。
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	A.2.1 结构释义
	A.2.2 颜色释义
	颜色来自于粤（穗）港澳代表色（如图），采用渐变色，体现促进粤（穗）港澳三地质量基础设施融合协同发展
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	质量基础设施集成服务机构入驻协议参考模板
	D.1  概述
	D.2 《技术机构入驻服务协议》模板
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	D.2.7保密条款
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	附录E（资料性）
	质量基础设施集成服务通用礼貌用语参考模板
	E.1  概述
	E.2  服务专员回复线下咨询企业礼貌用语
	（当日值班专家服务内容）好的，您的问题我们本日值班专家能够回复，请落座与专家沟通。
	（不是当日值班专家服务内容）不好意思，因为您的问题不是本日专家负责服务内容，我已将您问题完整记录，请
	——请问，本问题的回复是否已经问您解答疑惑？还有什么能帮到您的吗？
	——欢迎您对我们的工作多提宝贵意见，请为我的服务满意度进行评价。  
	——请走好，再见。欢迎您再次到访。您可以关注我们的线上服务平台了解更多信息。

	E.3  电话/微信等线上接待企业礼貌用语
	——您好，我是××一站式服务基地/站点工作人员，请问有什么可以帮到您？
	（当日值班专家服务内容）好的，您的问题已经完整记录，请您留下联系方式，稍候回复您。
	（不是当日值班专家服务内容）不好意思，因为您的问题不是本日专家负责领域，我已将您问题完整录，请您留下
	——您好，根据您的提问问题，现回复如下。
	——请问，本问题的回复是否已经问您解答疑惑？还有什么能帮到您的吗？
	——对不起，您可能拨错电话了。
	——不用谢！这是我应该做的，欢迎您对我们的工作多提宝贵意见，请为我的服务进行满意度评价。
	——不知道。没办法回复。
	——这种问题还需要问吗，自己百度。
	——有指南/立牌/咨询内容表， 自己看。
	——上面不是写了吗。
	——没时间，要下班了。
	——已经回复过你了，还不懂。
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	质量基础设施集成服务流程指引参考模板
	G.1  概述

	附录H（资料性）
	H.1  概述
	H.2 会议记录模板
	线下站点召开会议时，应有专人做好相关记录，应包含必要的要素内容。参考如下：
	a）会议时间：写明年月日及具体时间；
	b）会议地点：写明具体位置及会议室；
	c）会议主持人、记录人；
	d）参会人员：写明与会人员名单，并附与会人员签到表；
	e）缺席人员：写明缺席人员名单；
	f）会议主题：写明会议的名称或主题；
	g）会议内容：记录会议讨论的主要事项、问题，如近期培训情况，遇到问题，经验分析，工作计划等；
	h）会议决议：会议形成的决议；
	i）代办事项： 以及会后需要处理落实的事项、待解决问题的方案等;
	j) 其他。




