广州市市场监督管理局2018年流通领域

抽油烟机商品质量抽查检验情况通报

（本抽样检验结果及有关数据不得用作商业用途）

2018年度，经广东省市场监管局核准同意，广州市市场监管局组织开展了广州市流通领域抽油烟机商品质量抽查检验，承担本次抽检任务的检验机构是广东产品质量监督检验研究院。本次抽查检验适用GB/T 28863-2012进行抽样及判定，抽检的监督（核查）总体确定为：广州市流通领域经营者及广东省内该商品供货商经营的与所检样品相同商标（未标注商标的，同一标称生产者视为同一商标）相同型号的商品集合。

本次抽检主要在海珠、荔湾、白云、黄埔、番禺、花都区等行政区域进行抽样，所检样品中共发现3款抽油烟机商品质量不合格。涉及的主要问题为：对触及带电部件的防护、结构、电源连接和外部软线、耐热和耐燃、噪声、能效等级、标志和说明等项目不合格。其中标称“中山市美迪电器制造有限公司”生产的“CXW-218-B”规格型号的吸油烟机有5个项目不合格，质量问题较为严重。现将各项目不合格情况及不合格商品名单通报如下：

1.对触及带电部件的防护：本次抽检判定对触及带电部件的防护不合格的抽油烟机商品有1款。主要表现为使用模拟人手指的试验探棒能够触及到仅用基本绝缘防护的内部布线。根据标准要求，对于II类结构，应对基本绝缘以及仅由基本绝缘与带电部件隔开的金属部件有足够的防止意外接触的保护，只允许触及由双重绝缘或加强绝缘与带电部件隔开的部件。对触及带电部件的防护项目不合格使得消费者在清洁抽油烟机时存在潜在的触电危险，存在严重的安全隐患。不合格的主要原因一是部分企业没有按照自身产品的特性设计出匹配的接线盒，直接在市场购买配件进行组装；二是企业对标准不理解，未能掌握标准中对触及带电部件防护的要求。对触及带电部件的防护项目不合格商品名单如下：

表1 对触及带电部件的防护项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS020-005
	吸油烟机
	中山市美迪电器制造有限公司
	/
	CXW-218-B
	


2.结构：本次抽检判定结构不合格的抽油烟机商品有1款。主要表现为抽油烟机所使用的内部布线外露，用户维护保养清洗时容易受到拉力。根据标准要求，抽油烟机在清洁或其他维护时，可触及的电气连接应不受到应力。结构项目不合格，使得消费者在清洁抽油烟机时可能意外拉断内部导线，影响产品的正常使用，极端严重的情况还有可能导致触电危险。不合格的主要原因是企业管理不到位，对装配工人的培训不到位，缺乏必要的检查手段。结构项目不合格商品名单如下：

表2 结构项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS020-005
	吸油烟机
	中山市美迪电器制造有限公司
	/
	CXW-218-B
	


3.电源连接和外部软线：本次抽检判定电源连接和外部软线不合格的抽油烟机商品有1款。主要表现为电源软线固定装置到接线盒处的电源线进行100N拉力试验后，接线端子受到应力，正常使用中易导致电源线受到应力而损坏。不合格的主要原因产品的结构设计不合理，电源软线固定装置与接线盒之间的距离过长。电源连接和外部软线项目不合格商品名单如下：

表3 电源连接和外部软线项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS020-005
	吸油烟机
	中山市美迪电器制造有限公司
	/
	CXW-218-B
	


4.耐热和耐燃：本次抽检判定耐热和耐燃不合格的抽油烟机商品有1款。主要表现为抽油烟机内部空气通道中所使用的材料不耐燃、不阻燃。止回阀片、出风口基座等材料不能经受住针焰试验。耐热和耐燃项目不合格可能导致如果抽油烟机将火焰吸入到其内部，极易导致火焰扩散的危险。不合格的主要原因是企业存在偷工减料的行为，部分关键的零部件未使用阻燃材料。耐热和耐燃不合格商品名单如下：

表4 耐热和耐燃项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS020-005
	吸油烟机
	中山市美迪电器制造有限公司
	/
	CXW-218-B
	


5.能效等级：本次抽检判定能效等级不合格的抽油烟机商品有1款。主要表现是能效等级实测值低于标准要求值，包括全压效率实测值13.8%（标准要求值≥23%）），待机功率实测值3.0W（标准要求值≤2.0W），关机功率实测值2.5W（标准要求值≤1.0W）。能效等级项目不合格的原因主要是：一是产品的电子线路设计不合理，正常工作时功耗过高，二是企业为宣传的需要，虚标产品能效等级。能效等级项目不合格商品名单如下：

表5 能效等级项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS020-005
	吸油烟机
	中山市美迪电器制造有限公司
	/
	CXW-218-B
	


6.噪声：本次抽检判定噪声不合格的抽油烟机商品共2款。主要表现为抽油烟机商品正常工作时的噪声超过的标准限值。噪声项目不合格，严重影响消费者的使用感受。不合格的主要原因是：一是企业为宣传的需要，虚标低噪声指标；二是部分中小企业无噪声性能检验设备，也无委托有资质的检验机构检验，不了解产品实测噪声；三是产品设计不合理，风轮与电机不匹配引起振动过大，风道送风不顺畅。噪声项目不合格商品名单如下：

表6 噪声项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS020-003
	吸油烟机
	广州五珑家用电器有限公司
	/
	CXW-210-C130C1
	

	2
	（2018）GZGS020-004
	吸油烟机
	广州五珑家用电器有限公司
	/
	CXW-250-C127A1
	


7.标志和说明：本次抽检判定标志和说明不合格的抽油烟机商品共4款。主要表现为：一是商品的电源软线连接方式为Y型连接，说明书的内容缺少“如果电源线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维修部或类似部门的专业人员更换”的内容；二是商品的铭牌不持久耐用，经沾水、汽油的布擦拭15s后破损。标志与说明是消费者了解如何正确使用抽油烟机的重要途径，于是标志与说明的完整性、正确性、规范性和耐久性显得尤为重要，标志和说明项目不合格的主要原因是企业对产品的标志和说明不重视。标志和说明项目不合格商品名单如下：

表7 标志和说明项目不合格商品名单

	   序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS020-003
	吸油烟机
	广州五珑家用电器有限公司
	/
	CXW-210-C130C1
	

	2
	（2018）GZGS020-004
	吸油烟机
	广州五珑家用电器有限公司
	/
	CXW-250-C127A1
	

	3
	（2018）GZGS020-019
	吸油烟机
	广东奇田电气有限公司
	/
	CXW-218-FX10
	该商品生产单位已自行整改送检合格，并更改了新上市商品的外观标识。

	4
	（2018）GZGS020-020
	吸油烟机
	广东奇田电气有限公司
	/
	CXW-218
	该商品生产单位已自行整改送检合格，并更改了新上市商品的外观标识。


     广州市市场监管局已向相关销售者发出了责令停止销售本次检验判定不合格商品（同一商标同一规格型号抽油烟机商品）的通知书。各级市场监管部门已依据《产品质量法》等相关法律法规对抽检发现的不合格商品销售者实施了行政处罚，同时采取了多项措施督促全市销售者对相同标称商标、相同型号不合格商品予以退市。对于拒不履行退市的销售者，市场监管部门将依法予以查处。通报的不合格商品生产企业和有关经销单位，应按照相关法律法规的要求，主动采取措施保护消费者合法权益。

