广州市市场监督管理局2018年流通领域

洗衣机商品质量抽查检验情况通报

（本抽样检验结果及有关数据不得用作商业用途）

2018年度，经广东省市场监管局核准同意，广州市市场监管局组织开展了广州市流通领域洗衣机商品质量抽查检验，承担本次抽检任务的检验机构是工业和信息化部电子第五研究所。本次抽查检验适用GB/T 28863-2012进行抽样及判定，抽检的监督（核查）总体确定为：广州市流通领域经营者及广东省内该商品供货商经营的与所检样品相同商标（未标注商标的，同一标称生产者视为同一商标）相同型号的商品集合。

本次抽检主要在海珠、天河、黄埔、南沙区等行政区域进行抽样，所检样品中共发现2款洗衣机商品质量不合格。涉及到的不合格检验项目为对触及带电部件的防护、单位功效用水量。现将各项目不合格情况及不合格商品名单通报如下：

    1.对触及带电部件的防护：本次抽检判定对触及带电部件的防护项目不合格的洗衣机商品共2款。主要表现为洗衣机产品的内部导线仅采用基本绝缘与带电部件进行隔开，在标准GB 4706.1-2005、GB 4706.24-2008的8.2条试验中，B型试验探棒可触及基本绝缘，不符合标准要求。不合格的主要原因是洗衣机的防触电设计存在缺陷或生产企业在洗衣机装配时未按既定的要求进行装配。在使用中，用户能直接触及洗衣机内部仅使用基本绝缘防护的内部导线，有可能引发触电危险。不合格商品名单如下：

表1对触及带电部件的防护项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS18-019
	全自动洗衣机
	金羚电器有限公司
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	KB80-39W
	该商品生产单位已自行整改送检合格，并更改了新上市商品的外观标识。

	2
	（2018）GZGS18-021
	滚筒式全自动洗衣机烘干两用机
	倍科电器有限公司
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	WDP 85141 IGW
	


    2. 单位功效用水量：本次抽检判定单位功效用水量项目不合格的洗衣机商品共1款。主要表现为洗衣机实测用水量相对于能效标识用水量的偏差为+29.5%，超出了允许偏差范围。不合格的主要原因是洗衣机洗涤系统设计不合理，实际用水量超出额定用水量。不合格商品名单如下：

表2单位功效用水量项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS18-019
	全自动洗衣机
	金羚电器有限公司
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	KB80-39W
	该商品生产单位已自行整改送检合格，并更改了新上市商品的外观标识。


     广州市市场监管局已向相关销售者发出了责令停止销售本次检验判定不合格商品（同一商标同一规格型号洗衣机商品）的通知书。各级市场监管部门已依据《产品质量法》等相关法律法规对抽检发现的不合格商品销售者实施了行政处罚，同时采取了多项措施督促全市销售者对相同标称商标、相同型号不合格商品予以退市。对于拒不履行退市的销售者，市场监管部门将依法予以查处。通报的不合格商品生产企业和有关经销单位，应按照相关法律法规的要求，主动采取措施保护消费者合法权益。

