广州市市场监督管理局2018年流通领域

家用小电器商品质量抽查检验情况通报

（本抽样检验结果及有关数据不得用作商业用途）

2018年度，经广东省市场监管局核准同意，广州市市场监管局组织开展了广州市流通领域家用小电器商品质量抽查检验，承担本次抽检任务的检验机构是广州质量监督检测研究院。本次抽查检验适用GB/T 28863-2012进行抽样及判定，抽检的监督（核查）总体确定为：广州市流通领域经营者及广东省内该商品供货商经营的与所检样品相同商标（未标注商标的，同一标称生产者视为同一商标）相同型号的商品集合。

本次抽检主要在越秀、海珠、荔湾、天河、白云、黄埔、番禺、花都、增城、从化区等行政区域进行抽样，共抽检商场、超市、商铺、专卖店等各类相关商品经营者74户，所检样品中发现27款家用小电器商品不合格。涉及的主要问题为：非正常工作、接地措施、螺钉和连接、标志和说明、对触及带电部件的防护、结构、骚扰电压、骚扰功率、输入功率和电流、电源连接和外部软线、外部导线用连接端子、谐波电流等项目不合格。其中标称揭阳区曲溪美立斯日用电器厂生产的“MEILISI”品牌“MLS-8803，220V～50Hz”规格型号的电吹风7个项目不合格；标称揭阳市榕城区博伟电器厂生产的“BW-8858，220V～50Hz”规格型号的电吹风6个项目不合格；标称惠州市正牛电器科技有限公司生产的“正牛”品牌“AQ-116，2.5W 220V/50Hz”规格型号的光催化灭蚊器5个项目不合格；质量状况较为严重。现将各项目不合格情况及不合格商品名单通报如下：

    1.标志和说明：本次抽检判定标志和说明不合格的家用小电器商品共5款，其中2款电吹风，3款家用灭蚊器。电吹风的不合格主要表现为样品无铭牌，产品的名称、型号、规格均未标示在样品的主体上，会让消费者在使用过程中容易造成误操作，存在安全隐患；家用灭蚊器不合格现象为产品缺少Ⅱ类符号、没有维护保养记录、缺少废弃电池的处置步骤，容易造成用户的错误使用，使产品损坏，对用户存在风险。标志和说明项目不合格商品名单如下：

表1 标志和说明项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-052
	光催化灭蚊器
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	2.5W 220V/50Hz

AQ-116
	

	2
	(2018)GZGS022-051
	充电式灭蚊拍
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	220V～ 50Hz 1W 3000V-4000

AQ-082
	

	3
	(2018)GZGS022-049
	充电式灭蚊拍
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	220V～ 50Hz 1W 3000V-4000

AQ-086
	

	4
	(2018)GZGS022-047
	电吹风
	揭阳市榕城区博伟电器厂
	----
	220V～ 50Hz

BW-8858
	

	5
	(2018)GZGS022-039
	电吹风
	揭阳区曲溪美立斯日用电器厂
	MEILISI
	220V～ 50Hz

MLS-8803
	


    2.输入功率和电流：本次抽检判定输入功率和电流不合格的家用小电器商品共4款，其中3款电吹风，1款家用灭蚊器。电吹风的不合格主要是器具标称输入功率和电流与实际测试值偏差超过国家标准规定，虚高标称额定功率。家用灭蚊器的主要不合格表现为实测输入功率超过铭牌标称，实际使用中如不注意情况，容易造成电路超负载使用。输入功率和电流项目不合格商品名单如下：

表2 输入功率和电流项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-052
	光催化灭蚊器
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	2.5W 220V/50Hz

AQ-116
	

	2
	(2018)GZGS022-047
	电吹风
	揭阳市榕城区博伟电器厂
	----
	220V～ 50Hz

BW-8858
	

	3
	(2018)GZGS022-040
	电吹风
	广东省揭阳市创大钟表电器有限公司
	海格仕
	220V～ 2000W 50Hz

HGS8837
	

	4
	(2018)GZGS022-039
	电吹风
	揭阳区曲溪美立斯日用电器厂
	MEILISI
	220V～ 50Hz

MLS-8803
	


    3.非正常工作：本次抽检判定非正常工作不合格的家用小电器商品共4款，其中2款电吹风，2款电饭锅。电吹风不合格现象表现为在发热元件部位未安装热断路器，在器具发生故障时无保护措施，容易发生火灾的危险。电饭锅不合格现象表现为样品的接地装置的夹紧装置无防止意外松动的措施，甚至是易触及的金属外壳没有提供保护接地。该项目不合格，可能导致使用者在使用过程中，万一绝缘失效的情况下，发生漏电时，接地措施无法提供有效而可靠的接地保护，存在严重安全隐患。非正常工作项目不合格商品名单如下：

表3 非正常工作项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-072
	电饭煲
	中山市龙的礼享电器实业有限公司
	龙的
	220V～50Hz 500W 3.0L

LD-FF30B
	

	2
	(2018)GZGS022-056
	电饭锅
	廉江市金豪洋电器有限公司
	图形商标
	4L 220V～ 50Hz 700W

CFXB40
	

	3
	(2018)GZGS022-047
	电吹风
	揭阳市榕城区博伟电器厂
	----
	220V～ 50Hz

BW-8858
	

	4
	(2018)GZGS022-039
	电吹风
	揭阳区曲溪美立斯日用电器厂
	MEILISI
	220V～ 50Hz

MLS-8803
	


4. 电源连接和外部软线：本次抽检判定电源连接和外部软线不合格的家用小电器商品共3款，2款电吹风，1款家用灭蚊器。电吹风不合格表现为电源软线的导体电阻值和导线最小横截面积不符合标准要求，容易发生电源线因超负荷而起火燃烧的危险。家用灭蚊器不合格现象为产品有电源软线测试过程中发现阻值超过标准要求，正常通电使用时容易造成电源软线负载大，温度高，存在安全隐患。电源连接和外部软线不合格商品名单如下：

表4 电源连接和外部软线不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-052
	光催化灭蚊器
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	2.5W 220V/50Hz

AQ-116
	

	2
	(2018)GZGS022-047
	电吹风
	揭阳市榕城区博伟电器厂
	----
	220V～ 50Hz

BW-8858
	

	3
	(2018)GZGS022-039
	电吹风
	揭阳区曲溪美立斯日用电器厂
	MEILISI
	220V～ 50Hz

MLS-8803
	


    5.骚扰电压：本次抽检判定骚扰电压不合格的家用小电器商品共5款，均为电吹风。不合格的原因为电吹风中的电机在电刷和换向器接触产生火花等使得电路的电磁兼容性恶化，再加上本身滤波电路中的电阻、电感和电容设计不匹配。骚扰电压项目不合格商品名单如下：

表5 骚扰电压项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-054
	康夫电吹风
	广东华能达电器有限公司
	康夫
	500W 220V 50Hz

KF-6301
	

	2
	(2018)GZGS022-047
	电吹风
	揭阳市榕城区博伟电器厂
	----
	220V～ 50Hz

BW-8858
	

	3
	(2018)GZGS022-040
	电吹风
	广东省揭阳市创大钟表电器有限公司
	海格仕
	220V～ 2000W 50Hz

HGS8837
	

	4
	(2018)GZGS022-039
	电吹风
	揭阳区曲溪美立斯日用电器厂
	MEILISI
	220V～ 50Hz

MLS-8803
	

	5
	(2018)GZGS022-010
	康夫电吹风
	广东华能达电器有限公司
	康夫
	220-240V～ 50Hz 2000-2300W

KF-9823
	


    6.骚扰功率：本次抽检判定骚扰功率不合格的家用小电器商品共5款，均为电吹风。不合格原因为电吹风中的电机通过二极管全桥整流供电直流电，4个二极管轮流导通，或者为直流电机的性能较差，在电刷和换向器接触产生火花等使得电路的电磁兼容性恶化，再加上本身滤波电路中的电阻、电感和电容设计不匹配。骚扰功率项目不合格商品名单如下：

表6 骚扰功率项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-054
	康夫电吹风
	广东华能达电器有限公司
	康夫
	500W 220V 50Hz

KF-6301
	

	2
	(2018)GZGS022-047
	电吹风
	揭阳市榕城区博伟电器厂
	----
	220V～ 50Hz

BW-8858
	

	3
	(2018)GZGS022-040
	电吹风
	广东省揭阳市创大钟表电器有限公司
	海格仕
	220V～ 2000W 50Hz

HGS8837
	

	4
	(2018)GZGS022-039
	电吹风
	揭阳区曲溪美立斯日用电器厂
	MEILISI
	220V～ 50Hz

MLS-8803
	

	5
	(2018)GZGS022-010
	康夫电吹风
	广东华能达电器有限公司
	康夫
	220-240V～ 50Hz 2000-2300W

KF-9823
	


7.谐波电流：本次抽检判定谐波电流不合格的家用小电器商品共3款，均为电吹风。谐波电流的不合格会对电源网络造成干扰，影响电网的稳定性。造成这些项目超标的原因一方面是厂家在对滤波电路未作处理，使干扰得不到抑制；另一方面由于企业无检测设备，无法发现超标点而采用相应措施来抑制。谐波电流项目不合格商品名单如下：

表7 谐波电流项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-040
	电吹风
	广东省揭阳市创大钟表电器有限公司
	海格仕
	220V～ 2000W 50Hz

HGS8837
	

	2
	(2018)GZGS022-039
	电吹风
	揭阳区曲溪美立斯日用电器厂
	MEILISI
	220V～ 50Hz

MLS-8803
	

	3
	(2018)GZGS022-010
	康夫电吹风
	广东华能达电器有限公司
	康夫
	220-240V～ 50Hz 2000-2300W

KF-9823
	


    8.对触及带电部件的防护：本次抽检判定对触及带电部件的防护不合格的家用小电器商品共2款，均为家用灭蚊器。不合格现象为产品存在易触及部件，放电量未达到标准要求，属带电部件，会造成日常使用时存在很大的触电隐患。对触及带电部件的防护项目不合格商品名单如下：

表8 对触及带电部件的防护项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-051
	充电式灭蚊拍
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	220V～ 50Hz 1W 3000V-4000

AQ-082
	

	2
	(2018)GZGS022-049
	充电式灭蚊拍
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	220V～ 50Hz 1W 3000V-4000

AQ-086
	


    9.结构：本次抽检判定结构不合格的家用小电器商品共3款，均为家用灭蚊器。不合格现象为产品外形酷似玩具，容易被当做玩具，存在隐患；产品接线端子处单一锡焊，无其他防护措施，在使用过程中容易脱落，导致爬电距离、电气间隙减小，存在安全隐患。结构项目不合格商品名单如下：

表9 结构项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-052
	光催化灭蚊器
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	2.5W 220V/50Hz

AQ-116
	

	2
	(2018)GZGS022-051
	充电式灭蚊拍
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	220V～ 50Hz 1W 3000V-4000

AQ-082
	

	3
	(2018)GZGS022-049
	充电式灭蚊拍
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	220V～ 50Hz 1W 3000V-4000

AQ-086
	


10.外部导线用接线端子：本次抽检判定外部导线用接线端子不合格的家用小电器商品共1款，为家用灭蚊器。不合格现象为电源线进线第一接触点只有锡焊，没有其他防护措施，在使用过程中容易脱落，导致爬电距离、电气间隙减小，存在安全隐患。外部导线用接线端子项目不合格商品名单如下：

表10 外部导线用接线端子项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-052
	光催化灭蚊器
	惠州市正牛电器科技有限公司
	正牛
	2.5W 220V/50Hz

AQ-116
	


11.螺钉和连接：本次抽检判定螺钉和连接不合格的家用小电器商品共3款，均为电饭锅。不合格现象表现为：用于电气连接和机械连接的螺钉，或提供接地连续性的螺钉无防止松动的措施。造成接触不良，在大电流通过的情况下引起过热现象。螺钉和连接项目不合格商品名单如下：

表11 螺钉和连接项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-064
	西施煲
	广东厨中福电器有限公司
	图形商标
	3.0L 220V～ 50Hz 500W

CFXB30-B
	

	2
	(2018)GZGS022-059
	豪华型自动电饭锅
	湛江市美莱仕电器有限公司
	----
	3.0L 220V～ 50Hz 500W

CFXB30
	

	3
	(2018)GZGS022-056
	电饭锅
	廉江市金豪洋电器有限公司
	图形商标
	4L 220V～ 50Hz 700W

CFXB40
	


12.接地措施：本次抽检判定接地措施不合格的家用小电器商品共3款，均为电饭锅。不合格现象表现为：样品的接地装置的夹紧装置无防止意外松动的措施，甚至是易触及的金属外壳没有提供保护接地。该项目不合格，可能导致使用者在使用过程中，万一绝缘失效的情况下，发生漏电时，接地措施无法提供有效而可靠的接地保护，导致安全事故。接地措施项目不合格商品名单如下：

表12 接地措施项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	(2018)GZGS022-064
	西施煲
	广东厨中福电器有限公司
	图形商标
	3.0L 220V～ 50Hz 500W

CFXB30-B
	

	2
	(2018)GZGS022-059
	豪华型自动电饭锅
	湛江市美莱仕电器有限公司
	----
	3.0L 220V～ 50Hz 500W

CFXB30
	

	3
	(2018)GZGS022-056
	电饭锅
	廉江市金豪洋电器有限公司
	图形商标
	4L 220V～ 50Hz 700W

CFXB40
	


    广州市市场监管局已向相关销售者发出了责令停止销售本次检验判定不合格商品（同一商标同一规格型号家用小电器商品）的通知书。各级市场监管部门已依据《产品质量法》等相关法律法规对抽检发现的不合格商品销售者实施了行政处罚，同时采取了多项措施督促全市销售者对相同标称商标、相同型号不合格商品予以退市。对于拒不履行退市的销售者，市场监管部门将依法予以查处。通报的不合格商品生产企业和有关经销单位，应按照相关法律法规的要求，主动采取措施保护消费者合法权益。

