广州市市场监督管理局2018年流通领域

音响器材商品质量抽查检验情况通报

（本抽样检验结果及有关数据不得用作商业用途）

2018年度，经广东省市场监管局核准同意，广州市市场监管局组织开展了广州市流通领域音响器材商品质量抽查检验，承担本次抽检任务的检验机构是工业和信息化部电子第五研究所赛宝质量安全检测中心。本次抽查检验适用GB/T 28863-2012进行抽样及判定，抽检的监督（核查）总体确定为：广州市流通领域经营者及广东省内该商品供货商经营的与所检样品相同商标（未标注商标的，同一标称生产者视为同一商标）相同型号的商品集合。
本次抽检主要在越秀、天河、从化区等行政区域进行抽样，所检样品共发现9款音响器材商品不合格。涉及的主要问题为：标志和说明书、防电击保护的结构要求、骚扰功率、有效频率范围。现将项目不合格情况及不合格商品名单通报如下：
1. 标志和说明书：本次抽检共发现6款产品标志和说明书项目不合格，主要表现在铭牌中缺少交流符号、无额定频率；说明书中缺少断开装置应当保持方便操作的说明、缺少外置天线隔离器警告语、单极开关使用“○”符号来标志断位等。标识和说明是产品区别于其他同类产品的一个重要属性，事关人身、财产以及环境安全。通过检查标识和说明能有效避免因误用、滥用或者不合理处置导致的风险。标志和说明书项目不合格商品名单如下：

表1 标志和说明书项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS03-007
	多媒体有源音箱
	惠州市创舰实业有限公司
	HYUNDAI
	HY-480
	

	2
	（2018）GZGS03-008
	有源音箱
	东莞市赤必成电子科技有限公司
	LENRUE蓝悦
	C6
	

	3
	（2018）GZGS03-009
	多媒体蓝牙有源音箱
	深圳市宇时代科技有限公司
	(图形商标)
	宇时代909
	

	4
	（2018）GZGS03-014
	专业移动演绎舞台音箱
	广东省中山市欧美声音响器材厂
	欧美声
	OMS-H8
	

	5
	（2018）GZGS03-018
	家庭影院功放机
	Harman International industries,Incorporated.
	JBL
	AVR101
	

	6
	（2018）GZGS03-026
	多媒体有源音箱
	惠州市创舰实业有限公司
	HYUNDAI
	HY-480
	


2. 防电击保护的结构要求：本次抽检共发现1款产品防电击保护的结构要求项目不合格，主要表现在可触及零部件与和电网电源导电连接的导体之间不符合双重绝缘的要求。如果不满足双重绝缘，那么在故障情况下，仅有的基本绝缘就有可能被击穿而失效，从而对人体接触到可触及部件或端子时引起电击危险，从而造成人身伤害。防电击保护的结构要求项目不合格商品名单如下：
表2 防电击保护的结构要求项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS03-008
	有源音箱
	东莞市赤必成电子科技有限公司
	LENRUE蓝悦
	C6
	


3.骚扰功率：本次抽检共有2个批次骚扰功率项目不合格。辐射骚扰主要是指能量以电磁波的形式由源发射到空间，或能量以电磁波形式在空间传播的现象。产生辐射超标的原因有以下几点：一是没有充分考虑样品上一些频率点的过分发射；二是采取了高频滤波不良的电缆；三是机壳屏蔽性不好。辐射骚扰超标的产品可能引起周围装置、设备或系统性能降低，干扰信息技术设备或其他电子产品的正常工作，并可能对人体造成一定危害。骚扰功率项目不合格商品名单如下：

表3 骚扰功率项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS03-011
	蓝牙音箱
	深圳市战音科技有限公司
	TIVOO
	Tivoo
	该商品生产单位已自行整改送检合格，并更改了新上市商品的外观标识。

	2
	（2018）GZGS03-014
	专业移动演绎舞台音箱
	广东省中山市欧美声音响器材厂
	欧美声
	OMS-H8
	


4. 有效频率范围：本次抽检共发现3款有效频率范围项目不合格。有效频率范围属于产品的电声性能指标。产品的电声性能指标的优劣，虽然不会直接对人身造成危害，但电声性能指标的好坏却直接影响了产品还原声音真实程度，产品的电声性能指标优劣始终是消费者选购产品时首要考虑的因素。有效频率范围项目不合格商品名单如下：
表4 有效频率项目不合格商品名单

	序号
	检验报告编号
	商品标示信息
	备注

	
	
	商品名称
	标称生产单位
	标称商标
	规格型号
	

	1
	（2018）GZGS03-001
	小米方盒子蓝牙音箱
	北京悦米科技有限公司
	MI
	XMYX03YM
	

	2
	（2018）GZGS03-008
	有源音箱
	东莞市赤必成电子科技有限公司
	LENRUE蓝悦
	C6
	

	3
	（2018）GZGS03-027
	移动音箱
	广州特美声电器有限公司
	(图形商标)
	A100
	


广州市市场监管局已向相关销售者发出了责令停止销售本次检验判定不合格商品（同一商标同一规格型号音响器材商品）的通知书。各级市场监管部门已依据《产品质量法》等相关法律法规对抽检发现的不合格商品销售者实施了行政处罚，同时采取了多项措施督促全市销售者对相同标称商标、相同型号不合格商品予以退市。对于拒不履行退市的销售者，市场监管部门将依法予以查处。通报的不合格商品生产企业和有关经销单位，应按照相关法律法规的要求，主动采取措施保护消费者合法权益。

