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服务事项参考清单
	服务类别
	服务内容

	基础性
服务
	1. 知识产权培训：开展知识产权公益培训、讲座等活动，普及知识产权基础知识和信息利用方法。
2. 知识产权文献传递：根据服务对象需求提供世界范围内单篇或多篇专利申请文本或授权文本。
3. 知识产权基础检索：提供或指导服务对象进行基础性知识产权信息检索、查询和分析。
4. 知识产权信息咨询：通过电话、网络、窗口等途径提供知识产权文献信息、信息分析利用、知识产权申请及登记相关咨询服务。
5. 知识产权信息宣传推广：推广公益性知识产权信息分析利用成果及知识产权公共服务资源。
6. 知识产权信息素养教育：开设知识产权信息利用课程，提供专利信息基础知识、专利资源及检索方法、专利分析利用、专利运营转化等教育。
7. 政策法规资讯整理发布：整理发布国内外知识产权的法律法规政策、典型案例等资讯。
8. 知识产权风险应对帮扶：对服务对象在国内外的知识产权风险予以应对帮扶，提供知识产权咨询及答疑指引。
9. 知识产权维权援助：提供普通咨询或专项援助服务，包括知识产权法律法规咨询、知识产权法律状态查询、知识产权纠纷解决方式建议。
10. 其他基础公益服务。

	专业化服务
	1. 知识产权特定信息检索：各类知识产权信息专业检索，包括专利查新、技术主题、法律状态、同族专利、专利稳定性、专利侵权相关检索等。
2. 知识产权专题数据库建设：面向特定技术领域创新需求，提供知识产权专题数据库、行业专题数据库建设服务。
3. 专利导航：按GB/T 39551-2020专利导航指南的规范要求提供专利导航服务，包括区域规划、产业规划、企业经营、研发活动、人才管理等服务。
4. 专利预警：面向国家和地方重点产业、企业等市场主体开展专利预警服务。
5. 高价值专利培育布局：综合产业、市场和法律等因素，提供专利挖掘与布局、可专利性评估等服务，指导创新主体形成具有较强市场竞争力的专利组合。
6. 知识产权分析评议：对服务对象在技术创新和市场经营中面临的知识产权问题，进行知识产权及技术信息分析，为评估专利保护方案科学性、防控侵权风险、获取创新启示、评估专利价值、评议技术商业化方案合理性等提供分析及建议。
7. 技术监测：对某技术领域的国内外专利进行定期检索，并提供检索出的相关专利的信息或全文，使客户实时掌握最新的专利信息，了解相关技术的发展动向。
8. 竞争者监测：对某机构、某个人的国内外专利进行定期检索，并提供检索出的相关专利的信息或全文，使客户实时掌握最新的专利信息，了解相关机构或个人的发展动向。
9. 知识产权分析工具开发：面向多层次、多样化知识产权信息服务需求，开发特色化知识产权信息应用工具。
10. 知识产权数据统计监测：开展专利申请/授权/有效数据统计、PCT专利申请数据统计、商标申请/注册/有效数据统计、定制化的统计分析报告和其他统计分析服务。
11. 知识产权托管服务：结合企事业单位对知识产权管理的需求与知识产权服务机构专业化的服务，服务对象委托服务机构管理其全部或部分知识产权相关事务，为其定制一揽子服务的工作模式。
12. 知识产权保护维权：专利复审、无效及行政诉讼；专利、商标、著作权侵权调查及分析、行政保护及诉讼；其它不正当竞争行为调查、行政保护及诉讼；知识产权海关备案及保护；商业秘密侵权调查、行政保护及诉讼；网络侵权知识产权保护；证据保全；商标使用情况调查等知识产权的保护维权服务。
13. 知识产权代理服务：发明、实用新型、外观设计专利申请实务，专利国内、涉外申请、PCT申请等；商标注册、商标许可合同备案、商标转让及变更等；著作权登记备案等服务。
14. 海外维权及专利信息利用：运用海外知识产权信息及维权援助资源，提供海外知识产权申请咨询、维权援助服务，为涉外知识产权纠纷处理提供咨询。专利奖辅导：面向企事业单位开展专利奖项政策咨询、申报辅导等服务。
15. 知识产权贯标辅导：为企业贯彻国家标准《企业知识产权管理规范》提供辅导服务，帮助企业顺利开展贯标工作并通过贯标认证。
16. 其他低成本专业化服务。

	增值服务
	1. 知识产权战略及管理咨询：开展知识产权战略咨询、产业规划研究、产业政策制定等咨询服务。
2. 技术成果转化：帮助服务对象实现技术孵化以及研究成果的转移转化服务，提升高校、科研院所研究成果的实施转化效率，提升企业技术核心竞争力。
3. 知识产权运营交易：提供知识产权的交易服务、知识产权投资管理与融资，知识产权许可的实施、许可谈判，设立知识产权交易平台以及开展知识产权贸易工作。
4. 知识产权金融服务：根据知识产权的类型进行合理的评估分析，帮助服务对象进行知识产权的融资、质押以及相关的领域的价值体现。
5. 知识产权资产评估：从技术、法律和市场等角度对知识产权进行资产及价值评估，为知识产权的实施、交易、许可、投融资、出资、分级分类管理提供价值的合理判断和决策依据。
6. 出版或制作、发表知识产权类著作及刊物：参与制作、编辑我市知识产权类刊物，或发表知识产权、行业技术类会刊、刊物和书刊。
组织参与知识产权竞赛：组织或参与知识产权相关竞赛活动。
7. 制定知识产权服务标准：主持或重点参与制定知识产权信息服务相关标准、规范。
8. 建立技术创新联盟：通过建立技术创新联盟，提供产业发展促进、联合技术攻关和研发、推动行业标准化及品牌建设工作，支撑技术创新。
其他增值服务。



